UNIVERSIDAD DE QUINTANA ROO

PLAN ESTRATEGICO DE
DESARROLLO INSTITUCIONAL

2013-2016

M.A. ELINA ELFI CORAL CASTILLA
RECTORA

Aprobado por el H. Consejo Universitario
en sesion ordinaria del 21 de marzo de 2013



Primera edicion: mayo 2013

D.R. Universidad de Quintana Roo
Blvd. Bahia s/n, esq. Ignacio Comonfort
C.P. 77019, Chetumal, Q. R.

Comision Especial para la Integraciéon
del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2016

Coordinacion general

M.E.A.P. Ana Marleny Rivero Canché

Andlists y redaccin

M.C. Jos¢ Antonio Jiménez Morales
L.E.E Edmundo Mendoza Gémez
Dr. Alejandro Alvarado Herrera

Dr. Horacio Pablo Espinosa Coria
M.E.A.P. Javier Solis Olveres

Consulta publica e informacion para el diagndstico

M.I. William A. Ramirez Romero
L.B. Virginia Patricia Pérez Cardenas
L.A. Claudia IThuica Chargoy Rosas

Correccion de estilo y curdado editorial
L.C.C. Maria Eugenia Varela Carlos

Diseiio editorial y diagramacion
L.C.C. Faride Karin Aguilar Cheluja
C. Juan Manuel Salazar Felipe



O
~
o
—~
O
=
-

M.A. Elina Elfi Coral Castilla

Rectora

M.E.A.P. Nancy Angelina Quintal Garcia

Secretaria General

M.E.A.P. Ana Marleny Rivero Canché

Directora Técnica

M.C. Erika Leticia Alonso Flores
Coordinadora de la Unidad Académica Cozumel

Dr. Carlos Manuel Vazquez Alvarez
Coordinador de la Unidad Académica Playa del Carmen

M.C. Miguel Arroyo Martinez

Auditor Interno

L.D. Victor Emilio Boeta Pineda
Abogado General

L.E.F. Julio Han Chan

Director General de Administracion y Finanzas

M.1. William Alfredo Ramirez Romero
Director General de Planeacion

M.C. Maria de Guadalupe Cuéllar Espadas

Directora General de Bienestar Estudiantil

M.B.A. Hugo Esquinca Farrera

Director General de Vinculacion y Extension

Dr. Raul Aristides Pérez Aguilar

Director General de Investigacion y Posgrado

M.C. Jorge Alberto Chan Cob

Director General de Servicios Académicos

L.l. José Rafael Pino Rusconi Chio
Director de Informatica



Dr. José Hernandez Rodriguez
Director de la Division de Ciencias e Ingenieria

M.C. Edgar Sansores Guerrero
Director de la Divisién de Ciencias Sociales y Econémico Administrativas

Dr. Alfredo Marin Marin

Director de la Division de Ciencias Politicas y Humanidades

Dr. Alejandro Alvarado Herrera
Director de la Division de Desarrollo Sustentable

Dr. Francisco Montes de Oca Garro

Director de la Division de Ciencias de la Salud



o
”
Z
Ld
H
Z
0
®

Presentacion

Introduccion

Capitulo 1. Nuestra razon de ser
1.1 Antecedentes
1.2 Universidad de Quintana Roo: Identidad
1.2.1 Mision
1.2.2 Objetivos
1.2.3 Facultades
1.2.4 Principios rectores
1.3 Modelo educativo
1.3.1 Modelo académico

1.3.2 Modelo organizacional

Capitulo 2. Marco contextual y tendencias
2.1 Contexto internacional
2.2 Contexto nacional
2.3 Contexto estatal
2.3.1 Poblacion, desarrollo y educacion

2.3.2 Economia y competitividad

Capitulo 3. Driagnistico institucional
3.1 Profesorado e investigacion
3.1.1 Profesorado
3.1.1.1 Profesores-Investigadores de Carrera
3.1.2 Investigacion
3.1.2.1 Cuerpos académicos

3.1.2.2 Redes de colaboracion y eventos
académicos

3.2 Estudiantado y formacion

3.2.1 Oferta educativa

11

13
15
17
17
18
18
19
20
21
22

23
25
27
29
29
32

37
37
37
39
41
42

44
44



3.2.2 Calidad de los programas educativos
3.2.3 Matricula

3.2.4 Desercion

3.2.5 Formacioén integral

3.2.6 Sistema de acompanamiento estudiantil

3.2.7 Formacion en valores, equidad, sostenibilidad
y vida saludable

3.2.8 Movilidad

3.2.9 Becas

3.2.10 Infraestructura de apoyo a la formacion
3.2.11 Egreso y titulacion

3.2.12 Egresados

3.3 Vinculacion y servicios para la innovacion
3.3.1 Servicio social, practicas profesionales, bolsa de trabajo

3.3.2 Publicacion y divulgacion de productos y resultados

3.3.2.1 Voces Unwersitarias
3.3.2.2 Gaceta Unwersitaria
3.3.2.3 Redes sociales
3.3.3 Educacion continua
3.3.3.1 Capacitacion
3.3.3.2 Actualizacion
3.3.4 Desarrollo, investigacion aplicada y consultoria
3.3.4.1 Investigacion aplicada

3.3.4.2 Consultoria

3.4 Modernizacién de la gestion e infraestructura

3.4.1 Normatividad universitaria
3.4.2 Gestion administrativa
3.4.2.1 Recursos financieros

3.4.2.2 Transparencia

45
45
46
46
47
47

48
49
49
50
51
33

35
35
35
35
56
26
57
57
57
28
60
60
60
60
61



3.4.2.3 Sistemas de informaciéon y modernizacion 62

3.4.2.4 Capital humano 63

3.4.2.5 Estructura organizacional 63

3.4.3 Gestion académica 64
3.4.3.1 Servicios escolares 64

3.4.3.2 Servicios bibliotecarios 64

3.4.3.3 Ensenanza de idiomas 64

3.4.4 Infraestructura educativa 65
3.4.4.1 Crecimiento y desarrollo 65

3.4.4.2 Mantenimiento 65

3.4.4.3 Bienes inmuebles (terrenos) 65

3.4.5 Desarrollo sustentable 65
3.4.6 Seguridad universitaria 66

3.5 Matriz FopA. Diagnostico institucional 69
Capitulo 4. Horizonte estratégico a 2016 73
4.1. Vision 75
4.2. Objetivos estratégicos 75
4.3. Ejes estratégicos 75
Eje 1. Profesorado e investigacion 76
Eje 2. Estudiantado y formacion 87
Eje 3. Vinculacion y servicios para la innovacion 98
Eje 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura 108
Capitulo 5. Instrumentacion, seguimiento y evaluacion 125
Siglas y acronimos 129

Literatura citada 131






A

PRESENTACION

urante poco mas de dos décadas la Universidad de Quintana Roo
ha vivido un intenso proceso de fortalecimiento institucional que
le ha otorgado prestigio como organizacién y fundamentado los
principios e ideales que nos inspiran para dar una respuesta oportuna, con-
gruente y eficaz a las demandas y expectativas del desarrollo social, econo-
mico y politico de nuestro estado, asi como a las tendencias nacionales e

internacionales que han marcado el rumbo de la educacion superior.

Este paulatino crecimiento de nuestra casa de estudios es producto de la
planeacién del quehacer universitario, que ha establecido estrategias per-
tinentes y acciones institucionales para el cumplimiento de los objetivos
sustantivos y su adaptacion al dinamico entorno local, regional, nacional
e internacional para aprovechar las oportunidades de un mundo global,
donde el conocimiento y el desarrollo tecnoldgico determinan, hoy mas
que nunca, el futuro de las organizaciones. Vista asi, la planeacion es para
la universidad la herramienta clave para cumplir su Misién con mayor eficacia y

pertinencia, y gestionar los recursos y medios necesarios para su buen desempeno.

Satisfacer la encomienda social ha significado la obtencion de logros que confieren
prestigio a nuestra universidad y nos obliga a conservarlo; en este sentido, com-
promete a la comunidad universitaria a reforzar su sistema de gestion y a actualizar
su marco estratégico de accion para el corto, mediano y largo plazo, lo que permitira
orientar, articular y potenciar la capacidad creativa para la toma de decisiones
que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y reflejen la razén de ser de la

msttucion.

El presente documento es el resultado de un extenso y cabal proceso de planeacion
participativa que sumo aportaciones y logré consensos, dando asi un paso adelante
hacia una universidad mas sensible, acorde a la modernidad en el ejercicio de sus

valores y con responsabilidad social.

La dedicacion de quienes voluntariamente participaron en la elaboracion de este
documento y el compromiso de aquellos que sean responsables de aplicar el plan en
acciones refresca el quehacer universitario, nos encauza, contribuye a mantener la
congruencia con nuestro modelo educativo y nos coloca ante una nueva etapa en el

avance de nuestra casa de estudios.

M.A. Elna Elfi Coral Castilla

Rectora
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ograr consensos entre la diversidad de ideas y opiniones universitarias,
asi como entre los distintos agentes consultados para la integracion del
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) 2013-2016, y plasmar
esas aportaciones en un proyecto que impulsara una nueva etapa en el queha-
cer universitario requirié un gran ejercicio de reflexion a la luz de los ideales de
una universidad moderna, juiciosa con su futuro, consciente y sensible, ante un

contexto de multiples necesidades y recursos limitados.

Los programas y proyectos que integran este documento estratégico son
resultado del diagnostico interno y de la exigencia por consolidar nuestros
procesos de manera que nos permitan prever nuestra actuacion en un contexto

cada vez mas global.

En el disefio y en la elaboracion de este plan se observaron los principios de
factibilidad, flexibilidad, unidad y equilibrio, objetividad y cuantificacion, que
incluyeron el analisis de las practicas de la ensefianza en nuestra universidad
y su correspondencia con el modelo educativo, del cumplimiento de las tareas
de apoyo y de las funciones sustantivas, asi como de las singularidades de cada
una de las unidades académicas consolidadas y la expectativa de la Unidad
Académica Cancuin; se consideraron también los escenarios 6ptimos y las

tendencias de la educacion en el estado, en el pais y en el mundo.

Las contribuciones que integran este plan se reunieron a través de tres acciones
estratégicas: el Taller para la Integracion del pEDI, realizado en la ciudad de
Chetumal; el desarrollo de un portal de internet para la recepcion de pro-

puestas, y los trabajos previos de las academias y grupos de investigacion.

El Taller para la Integracién del PEDI reunié a mas de cien participantes de la
comunidad universitaria, de la iniciativa privada y de organizaciones civiles
y politicas, que validaron la misién y la vision, aportaron su experiencia para
el diagnostico, detectaron areas de oportunidad para la gestion, presentaron
sus propuestas y construyeron los principios y valores con los cuales habra de
conducirse la maxima casa de estudios de Quintana Roo durante el periodo
2013-2016. El portal de internet constituyé un enlace permanente con la
comunidad universitaria y con la sociedad para la recepcion de propuestas que

enriquecieron la proyeccion del plan.

Los trabajos previos de las academias y de grupos de investigacién dieron
certeza al orden de las prioridades institucionales durante la integracion del
Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (piF1), del Plan de Imple-

mentacion del Modelo Educativo, de la Parrilla de Objetivos Variables de

11



Accion y Resultados (0vaRr), del Plan Estratégico de Investigacion y Posgrado, del Plan
de Desarrollo de Servicios Bibliotecarios y del Plan de Desarrollo de la Division de
Ciencias de la Salud. Las propuestas y ponencias de los investigadores fueron agru-
padas por funcién sustantiva, respetando la postura critica de la formaciéon universita-
ria, con base en ellas fue posible delinear objetivos, identificar ejes transversales,

visualizar los programas y definir metas e indicadores para la evaluacion futura.

Lo anterior permiti6 establecer cuatro areas en las que se concentrara el esfuerzo

institucional, desde la instrumentacion hasta la evaluacion y/o retroalimentacion:

|. Profesorado e investigacion

No

. Estudiantado y formacion

3. Vinculacion y servicios para la innovacion

S

. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Podemos afirmar con satisfaccion que este documento es resultado del trabajo conjunto
de universitarios y sociedad, que retine propuestas y contempla soluciones de alcance
institucional, y que se sustenta en la participaciéon multidisciplinaria de todos los que
voluntaria y generosamente hicieron sus aportaciones para el fortalecimiento de la

maxima casa de estudios de Quintana Roo.

Comusion Especial para la Integracion
del Plan de Desarrollo Institucional 2013-2016
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1.1 Antecedentes

a Universidad de Quintana Roo fue creada el 24 de mayo de 1991, mediante decreto del entonces

I gobernador Miguel Borge Martin, publicado el 31 de mayo en el periddico oficial, en un contexto
caracterizado por cambios profundos en la vida econdémica, politica y social de la nacién y del pro-

pio estado. Una breve mirada a ese tiempo ayudara a apreciar con mayor justeza la dimension que tuvo

en la historia de la entidad la fundacion de su primera universidad.

En la década de los noventa del siglo pasado, Quintana Roo se distingui6 por ser una entidad joven, cuyo
perfil econémico, demografico y social registré importantes transformaciones. En 1990 México tenia
81 249 645 habitantes, en tanto que la poblacion del estado sumaba 493 277 personas. Si bien es cier-
to que el ntimero absoluto de la poblacién no era en si mismo un dato significativo, si lo era el ritmo
de su crecimiento y su distribucién en el estado. Entre 1990 y el 2000, en el pais aumenté el naimero
de habitantes a una tasa anual promedio de 1.6 %, mientras que en Quintana Roo fue de 5.9 %.
Aun cuando ese ritmo de crecimiento poblacional era menor que el de los periodos 1970-1980
(9.2%) y 1980-1990 (8.3 %) (INeGI, 2000: 3), el fluyjo de inmigrantes se mantenia constante como
resultado del dinamismo de la industria turistica; de hecho, de 1990 a 2000 no hubo cambio en el
porcentaje de la poblaciéon no nativa del estado (55.5 %) (INEGI, 2000: 13), aunque se acentuo la pro-
porcién de personas que residian en la zona norte, en particular en el municipio de Benito Juarez,
donde el nimero de habitantes pasé de 35.8 a 48.0 %, mientras que en el municipio de Othén P.

Blanco, ubicado en la regién sur y cuya cabecera es la ciudad de Chetumal, disminuy6 de 35.0 a
23.8% (INEGL, 2000: 13).

Al final del siglo XX, en Quintana Roo se acentuaban las diferencias en su estructura productiva, al ser
cada vez mas dominante el sector terciario. Entre 1990 y 2000, la poblacién ocupada en este sector paso
de 58.8 a 71.1%, mientras que la del sector secundario se mantuvo en 16 %, y la del primario disminuy6 de
19.5 a 10.5% (NEGL, 2000: 97). Impulsado por el dinamismo de la industria turistica, de 1970 a 1985 el
producto interno bruto (piB) de Quintana Roo creci6 casi el triple (2.8 veces) que el PIB nacional (Secretaria
de Turismo del Estado de Quintana Roo, 2005). Asi pues, ya para entonces eran claras las diferencias
entre la region norte y las regiones centro y sur; es decir, el contraste entre la pujanza de la primera, donde
se encuentra el grueso de la infraestructura turistica, y las segundas, en las cuales se localizan la llamada
zona maya y la ciudad de Chetumal, capital del estado, regiones cuyas actividades econémicas se basan
en la agricultura, el empleo ptblico y el comercio.

En el rubro educativo, para 1990 la poblacién del estado de Quintana Roo presentaba algunas simili-
tudes con las del pais. Por ejemplo, el grado promedio de escolaridad era de 6.51 afios, es decir, apenas
arriba del nivel de educacion primaria, cifra casi idéntica al 6.60 que entonces registré el pais; en el
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caso de la instruccion profesional, de la poblacion de 18 afios y mas, la cifra respectiva para la entidad
fue de 7.4 % en tanto que a nivel nacional fue de 8.6 %. En lo que se refiere a la poblacién con maestria
o doctorado, las proporciones entre el estado y el pais eran casi las mismas: 0.7 y 0.8 %, respectivamen-
te (INEGI, 2000: 78). Sin embargo, las diferencias se hacian notar sobre todo en la infraestructura de
educacion superior. En 1989 Colima y Quintana Roo eran las dos entidades del pais con menos institu-
ciones de educacion superior (IES); este Gltimo estado tenia tan s6lo cinco IEs, todas ptblicas' (Martinez
Rizo, 2001: 427 y 448). Diez anos después el panorama cambiaria debido a politicas impulsadas desde
el gobierno federal y por iniciativa de las autoridades del propio estado.

A finales de los anos ochenta del siglo xx el gobierno federal se embarc6 en un ambicioso plan de moder-
nizacion econémica y politica, que incluia transformaciones al sistema de educacién en todos sus niveles.
El Programa de Modernizacion Educativa 1989-1994 establecio estrategias y objetivos especificos para la
educacion superior, que en buena medida influyeron para que tomara forma el viejo anhelo de los quin-
tanarroenses de tener su primera universidad. El programa enfatizaba que el crecimiento en este nivel
educativo habria de darse siguiendo los esquemas de descentralizacion y regionalizacion, derivados del
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994. Quedaron como principios rectores del cambio que se impulsaba
en el sistema de educacion superior, la evaluacion, la racionalizacion de los recursos y la reforma de los pro-
cedimientos institucionales (Rodriguez Gomez y Casanova Cardiel, 2005: 56). En general, el gobierno
buscaba mejorar la calidad del sistema educativo a través de su descentralizacion y el fortalecimiento de
la participacion de la sociedad en este campo (Vazquez, 1997: 931).

En 1990, 13.5% de la poblacién del pais entre 18 y 23 afios de edad asistia al sistema de educacién supe-
rior, el cual se expandio a lo largo de la década; durante ese periodo el niimero de estudiantes universita-
rios aument6 45 %, el personal docente en cerca de 49% y las 1ES 65 % (Rodriguez Gémez y Casanova
Cardiel, 2005: 53). Hay que destacar, sin embargo, que esta significativa expansion se dio sobre todo en
el subsistema tecnologico, es decir, en institutos y universidades tecnologicas, al pasar de 20 a 36 % de la
oferta educativa (Rodriguez Gémez y Casanova Cardiel, 2005: 53). A la par de estos cambios se inicid
un proceso de desconcentracion de la poblacion estudiantil inscrita en el sistema de educacion superior.
De hecho, a partir de 1990, cuando 23 % de los estudiantes universitarios se concentraba en el Distrito
Federal, iria declinando la primacia de este ultimo al abrirse nuevas opciones educativas y ampliarse la
infraestructura en algunos estados del pais. Las entidades que tuvieron el aumento mas elevado en su ma-
tricula —algunas de ellas incluso la duplicaron— fueron Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche,
Chiapas, Hidalgo, Morelos, Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Tlaxcala y Yucatan (Rodriguez Gomez y
Casanova Cardiel, 2005: 54).

En el periodo 1990-1999, el estado de Quintana Roo paso6 de tener cinco a catorce IES: nueve publicas y
cinco privadas (Martinez Rizo, 2001: 448). Si se tiene en cuenta que en ese lapso fue el subsistema tec-
nologico el que mas creci6 a nivel nacional, debe entonces destacarse el nacimiento de la Universidad de
Quintana Roo. En ese periodo fueron tnicamente seis las universidades que se crearon en todo el pais
(Martinez Rizo, 2001: 447). Para Quintana Roo, en particular, la creacién de su primera universidad

! Centro de Actualizacion del Magisterio, institucion fundada en 1960 y ubicada en Chetumal; la Escuela Normal de
Bacalar, con cuatro décadas de labores; el Instituto Tecnologico de Chetumal, que inicié actividades en 1975; 1a Universidad
Pedagogica Nacional, creada por decreto presidencial en 1978; y el Instituto Tecnoldgico de Canctin, el cual comenzd opera-
ciones en 1984 (Careaga Viliesid e Higuera Bonfil, 2011: 252-253).
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1. Nuestra razon de ser

significd no so6lo la oportunidad de que su juventud pudiera formarse sin salir del estado,? sino que vino a
cerrar una brecha importante en la oferta educativa de entonces, pues la diversifico, ademas de fomentar
tareas que las instituciones existentes no llevaban a cabo. Si algo distingue a la universidad de los institu-
tos y universidades tecnologicas es que en ella se concentra una proporciéon especialmente elevada de las
areas de ciencias y humanidades “y, en congruencia con lo anterior, cuenta con una mayor cantidad de
actividades de investigacion y con posgrados orientados a éstas” (Martinez Rizo, 2001: 432).

Con la creacion de la Universidad de Quintana Roo, se busco atender una vieja y sentida demanda de la
poblacion local a la vez que dar un impulso mayusculo a la conformacién del sistema de educacion su-
perior de la entidad. El elevado ritmo de crecimiento poblacional que mostraba el estado obligaba a dar
respuesta a la exigencia de mayores espacios educativos para formar a los recursos humanos que habrian
de aprovechar y apoyar el potencial de desarrollo de Quintana Roo. Dado el reto que se presentaba, se
estim6 conveniente que la universidad surgiera como o6rgano descentralizado del estado de Quintana
Roo, es decir; como una nueva entidad dentro de la administraciéon publica estatal. Asimismo, la univer-
sidad naci6 haciendo eco de las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994
y en el Programa de Modernizaciéon Educativa 1989-1994. Es asi que, en su origen, la institucién tuvo
como proposito primordial posicionarse como una opcién educativa atractiva y diversificada que respal-
dara el interés de México por atender sus fronteras, en particular el area de Centroamérica y la cuenca
del Caribe. Pero sobre todo, la maxima casa de estudios del estado surgié6 como “una universidad mas
participativa, eficiente y de mejor calidad...” (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 1991: 4) para que
la sociedad quintanarroense pudiera insertarse en la revolucion del conocimiento y alcanzar con ello ma-
yores niveles de bienestar.

1.2 Universidad de Quintana Roo: Identidad

1.2.1 Musion

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) contribuye al logro de la mision de esta casa de es-
tudios, ya que identifica la senda para conjugar esfuerzos, dirigir el quehacer cotidiano, optimizar los re-
cursos y establecer los parametros de evaluacion que permitan retroalimentar las acciones emprendidas,
tendientes a alcanzar la formacion de profesionistas comprometidos con el progreso del ser humano y el
amor a la patria, por medio de un modelo educativo integral que retina programas educativos con estan-
dares de calidad y se imparta en diferentes modalidades de ensefianza-aprendizaje y niveles educativos;
que fomente y desarrolle valores, actitudes y habilidades que permitan a los individuos integrarse al desa-
rrollo social y econémico en un ambiente competitivo. De igual modo, es una encomienda de la univer-
sidad, generar y aplicar conocimientos ttiles e innovadores en una vigorosa vinculacion con la sociedad;
asi como intercambiar conocimientos y recursos con instituciones nacionales e internacionales para apro-
vechar las oportunidades generadas en el mundo, con la firme intencién de resolver las necesidades de la

2 Ante la inexistencia o limitada opcion educativa de nivel superior en el entonces territorio y posterior estado de Quintana
Roo, los jovenes debian ir a la Ciudad de México, Mérida u otras urbes para cursar estudios universitarios. En los afios cin-
cuenta del siglo pasado, por ejemplo, surgié el Circulo Social y Cultural Quintanarroense, “con el fin de orientar a los estu-
diantes radicados en la Ciudad de México” (Carega Viliesid e Higuera Bonfil, 2011: 183).
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sociedad quintanarroense y de la nacion, contribuyendo al desarrollo sustentable y al fortalecimiento de
la cultura e identidad de Quintana Roo y de México.

1.2.2 Objetos

Por medio del pEDI se busca asimismo que la universidad alcance los objetivos originales y los que han
surgido en su devenir, en particular el de posicionarse como una institucion educativa de excelencia en
Meéxico, en la region sur sureste y en la cuenca del Caribe; fortalecer su rol en el desarrollo socioecono-
mico y cultural del estado, la regién y la nacion mediante la adecuacion continua de su oferta de servicio
en la ensenanza, la investigacion y la difusion, de acuerdo con las prioridades de Quintana Roo, la region
de la que forma parte, y del pais; asegurar la calidad de sus actividades reforzando la evaluacién institu-
cional; ampliar las oportunidades de estudio a quienes demuestran capacidad y deseo para hacerlo, pero
sus condiciones sociales se lo impiden, y lograr su consolidaciéon académica e institucional mediante la
descentralizacion de sus funciones docentes, de investigaciéon y administrativas, en sus distintas unidades

académicas, cuyo “horizonte deseable de su crecimiento serd dar paso a una Red de Universidades
Independientes” (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 1991).

En sintesis, la universidad tiene como principal proposito apoyar el progreso de la sociedad quintana-
rroense y del pais en términos de investigacion cientifica, humanistica, social, cultural, de desarrollo tec-
nologico y artistico, a través del fomento y generacion de nuevos conocimientos y mediante programas
de extension y difusion afines. De manera complementaria, colabora junto a otros actores publicos y pri-
vados en la preservacion, enriquecimiento y difusion del acervo cientifico, cultural y natural del estado de
Quintana Roo, de la region y del pais, apoyandose para ello en la participacion de la sociedad, a través
de sus opiniones, demandas y requerimientos.

1.2.3 Facultades

Para el cumplimiento de la tarea de planeacion, la universidad se apoya en su Ley Organica, cuyo articu-
lo 4, fraccion 111, establece que para cumplir con sus objetivos, la instituciéon cuenta con las facultades de
planear, programar, organizar, ejecutar y evaluar sus actividades académicas de docencia, investigacion,
difusion y extension de la cultura; las labores relacionadas con el desarrollo cientifico, tecnolégico y cul-
tural; y las actividades administrativas y técnicas inherentes a las anteriores.

Para fines de la planeacion, en la misma Ley Organica de la Universidad se sefiala que son atribuciones
del H. Consejo Universitario la expresada en el art. 19, y en especial la marcada en el inciso IV: “Aprobar,
modificar o suprimir los planes, proyectos y programas para el desarrollo de la universidad; los planes,
proyectos y programas académicos, de investigacion, de difusion y extension de la cultura; asi como los
mecanismos, criterios y periodicidad de la planeacion y evaluacion institucional”.

De manera complementaria, la funciéon de planeacion esta a cargo de la Rectoria, pues segin el
Reglamento General de la Universidad de Quintana Roo, Capitulo IV, art. 56, frac. VI, es facultad
del rector: “Conducir las labores de planeacion, evaluacion y expedir los manuales de organizacion
para el adecuado desarrollo de la universidad”.
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1.2.4 Principros rectores

La Ley Organica de la Universidad de Quintana Roo establece en su capitulo 2 los siguientes principios
que rigen a la institucién:

La libertad de cdtedra. Es el derecho a ejercer la docencia, en el ambito de la educacion superior, con abso-
luta libertad; es decir, de ensefiar y debatir sin restriccion alguna, rechazando la uniformidad dogmatica.

De investigacion. Consiste en el pleno ejercicio del derecho para la conservacion, el desarrollo y la difusion
de la ciencia y la cultura, respetando la libertad para la investigacion cientifica y reconociendo los bene-
ficios que derivan del fomento y desarrollo de la cooperacion y de las relaciones internacionales en cues-
tiones cientificas y culturales (Ahumada Canabes, 2008).

De libre manifestacion de las ideas. El articulo sexto constitucional contiene basicamente tres garantias indi-
viduales, de las cuales se destaca la libertad para la manifestacion de las ideas o denominada libertad de
pensamiento.’

De creacion cultural. Definida desde un plano funcionalista-estructural es que todos los elementos de una
sociedad (en que la cultura es uno mas) existen porque son necesarios; luego entonces, la cultura abarca el
conocimiento de la sociedad (Durkheim, 2001), para nuestro caso, de todo lo que en ella se crea.

Ademas de este ideario base, la universidad guia sus actividades por los siguientes criterios:

Calidad. Entendida como la bisqueda permanente de la excelencia, que tiene como referencia los para-
metros reconocidos nacional e internacionalmente.

Vinculacion. Significando la relacion estrecha y permanente entre la Universidad de Quintana Roo y los
diferentes sectores de la sociedad en el estado, la region y el pais, que conducen a que participen en la
determinacion de los programas y actividades de la institucion.

Multidisciplina. Siendo la forma como se logra en la universidad el entendimiento de los retos del desarro-
llo, asi como las alternativas para sus soluciones. Esto es con el concurso de diferentes disciplinas.

Innovacién. Es la busqueda permanente para el desarrollo y aplicacion de nuevos métodos y técnicas en el
proceso de enseflanza-aprendizaje, y en el de generacion y aplicacion del conocimiento.

Flexibilidad. Se refiere a la capacidad de adaptacion expedita y apropiada a las nuevas formas de pensa-
miento humano (ciencia, tecnologia y humanidades), proceso de ensefianza-aprendizaje y sistemas de
administracion de recursos.

Transparencia. Observandose a la gestion universitaria integral, apegada a normatividad, con rendicion
oportuna de cuentas a la sociedad.

? Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicacion de la ultima reforma DOF 25-06-2012.
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1.pdf
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1.3 Modelo educativo

La Universidad de Quintana Roo basa el modelo educativo en su filosofia institucional, la cual se expresa
en su mision y vision, es decir, a partir de aquello que le es propio o la define, y a lo que aspira a ser, valores

y principios guia que quedan plasmados en su Ley Organica.

En el articulo 3° de la Ley Organica, fraccion I, se senala que “la formacion de los individuos se orien-
tara a ser integral, con clara actitud humanistica, social y cientifica; dotados de espiritu emprendedor,
inovador y de logro de objetivos; encauzados a la superacion personal, comprometidos con el progreso
del ser humano, de amor a la patria y a la conciencia de responsabilidad social”. Este sentido de la tarea
formativa de la institucion se traduce, a su vez, en un ethos del aprendizaje que incluye valores y actitudes,
como el respeto, la ética, la justicia, el liderazgo, la comunicacion, la libertad, la honestidad, la unidad y
la superacién. Sobre este conjunto de fundamentos se apoyan, asimismo, los modelos académico y orga-
nizacional, esto es, las estructuras y formas de administracion universitaria. Ambos modelos se conducen
bajo un enfoque estratégico cuyos elementos centrales son la multidisciplina, la innovacioén, la vincula-

cion, la flexibilidad y la transparencia (figura 1.1).

( ETHOS DEL APRENDIZAJE
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=
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Fuente: Universidad de Quintana Roo (2010). Modelo Educativo. Resumen ¢jecutivo aprobado por el H. Consejo Universitario (México).

Figura 1.1. Modelo Educativo de la Universidad de Quintana Roo
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En este esquema se destaca que el modelo educativo presenta una vision prospectiva de la institucion,
a la que concibe como una organizacion en equilibrio, que en su marcha cotidiana hace converger a la
gestion del conocimiento, representada en su modelo académico y curricular, con la gestion institucional,
expresada en su modelo organizacional y en el sistema de informacién universitaria.

1.3.1 Modelo académico

El modelo académico de la Universidad de Quintana Roo se destaca por la pertinencia de sus programas
educativos en sus distintos niveles: profesional asociado, licenciatura, maestria y doctorado. En cualquiera
de las modalidades en que se imparten, en todos se pretende responder a las necesidades del desarrollo
socioeconomico y cultural del estado, de la regién y del pais.

En la formacion del educando se destaca su papel activo al participar en la definiciéon de su propio cami-
no de aprendizaje; con el apoyo tutorial de sus profesores se esfuerza por fortalecer valores y desarrollar
destrezas, habilidades, aptitudes y capacidades, que contribuiran en forma plena a su desarrollo humano
y profesional.

En el trabajo académico el alumno es un sujeto dinamico que contribuye al aprendizaje de sus compafie-
ros a través de la interaccion grupal, que participa en los procesos de creacion del conocimiento al inte-
grarse a grupos de investigacion y al relacionarse con el medio social a través de proyectos especificos de
trabajo. Lo anterior exige la puesta al dia de los procesos curriculares y de instruccion, revisando y actua-
lizando sus contenidos, para que respondan a la realidad del entorno educativo universitario.

Previo al ingreso de los alumnos la universidad ofrece cursos propedéuticos para el desarrollo de habili-
dades basicas de lectoescritura, redaccion, logica-matematica y dominio de lenguajes (espafiol y al menos
una lengua extranjera, asi como lenguaje cibernético), que apoyen el desarrollo de aptitudes y actitudes
necesarias para que el estudiante pueda aprender en forma independiente; esto Gltimo se refuerza me-
diante el uso de herramientas de autoestudio, como la elaboracién de agendas de trabajo, el disefio de
proyectos, de métodos de investigacion documental, el uso del centro de informacién, la comunicacion
por internet y visitas de estudio.

Elimpulso a la investigacién cientifica y humanistica, asi como a los procesos de innovacién tecnolégica y
desarrollo experimental, son actividades orientadas a plantear soluciones o resolver problemas regionales
en colaboraciéon con instancias externas, como comunidades, organizaciones sociales, empresas, depen-
dencias gubernamentales e instituciones educativas y de investigacion.

Dentro del modelo académico, la extension y la difusion cultural se conciben como parte de la vincula-
ci6n que la universidad establece con la sociedad; es decir, como la gestion de servicios y manifestacio-
nes culturales, donde el concepto de cultura se interpreta en su acepcion mas amplia, o sea, como todo
aquello que el ser humano crea en un tiempo y un espacio concretos. Por consiguiente, todo lo que la
universidad gestiona o procesa en el ambito cultural, artistico, deportivo, emprendedor o de innovacion
tecnologica, es considerado esencial para la formacién integral del estudiante, lo cual repercute favora-
blemente en la sociedad.
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1.3.2 Modelo orgamizacional

Con el objetivo de asegurar la consolidacion de las funciones sustantivas, la universidad tiene un esquema
de organizacién dinamico que garantiza el cumplimiento de la mision y la vision institucionales. Desde su
nacimiento, la casa de estudios se concibid con “una nueva estructura (...) que recoja las experiencias que
pueden aportar las universidades existentes tanto en el pais como en el extranjero, para proyectar un siste-
ma universitario nuevo e innovador que optimice el aprovechamiento de todos los recursos que concurren
a la oferta de educacion superior...” (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 1991). En sintonia con esta
idea, la institucién desarroll6 una configuraciéon académica y administrativa inclinada a la actualizacion y
evaluacion permanentes, al fomento de la participaciéon amplia de la sociedad y con una gran capacidad
de autofinanciamiento.

La estructura académica es departamental y de tipo matricial, pues ello permite aprovechar mejor los re-
cursos humanos y materiales. Se cuenta con érganos unipersonales y colegiados en la toma de decisiones,
los que en conjunto, y en distintos niveles, definen, articulan y retroalimentan las funciones sustantivas de
la institucion mediante un ejercicio participativo de planeacion prospectiva y estratégica en el que toman
parte los universitarios y la sociedad. Asimismo, la universidad tiene facultades para organizarse como
juzgue conveniente a fin de ejecutar actividades de ensefianza, investigacion, desarrollo de conocimien-
tos y creacion artistica, y para consolidar el arraigo regional de sus unidades impulsa la descentralizacion
académica, funcional y administrativa.
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2.1 Contexto internacional

1 siglo XXI se presenta como una etapa de esperanza y de grandes desafios. De esperanza por al-

canzar un mundo mas justo, pacifico y en equilibrio con el medio ambiente; de desafios porque

los cambios vertiginosos que se suceden en los campos de la ciencia, la tecnologia y la cultura, han
modificado la forma en que la sociedad mundial produce, consume, comercia, dialoga y se relaciona con
su medio fisico. Hoy esta en juego la armonia del sistema mundial porque se modifican continuamente
principios de convivencia, formas de pensar y de generar riqueza. A pesar de los incuestionables avances
cientificos y de los altos niveles de bienestar alcanzados por amplios segmentos de la poblaciéon mundial,
se mantienen inadmisibles desigualdades sociales, econémicas y politicas. El entorno estd marcado por
las contradicciones entre anhelo y optimismo, por un lado, e inquietud y malestar, por el otro. Para hacer
mas comprensible lo que parece incierto y desarrollar el capital intelectual acumulado por la humanidad,
se requiere mas y mejor educacion.

Para las naciones en vias de desarrollo o emergentes, el ambiente externo da muestras de debilidad e in-
certidumbre, aunque se percibe una leve mejoria debido a la demanda interna de sus mercados. En gene-
ral, no se esperan cambios significativos en la coyuntura presente ni en los anos por venir. No obstante, en
este grupo de naciones se vienen modificando favorablemente ciertos patrones de conducta y de gestion.
As, se observa que las suscripciones a lineas de teléfonos celulares contintian creciendo a un ritmo muy
acelerado, lo que supone una mayor diversidad en las formas de comunicarse, de transferir conocimiento
y de hacer negocios. A pesar de la crisis financiera de 2009, que resulté en una disminucion del creci-
miento de la economia mundial de 2.3 %, el servicio de la deuda ha ido bajando en muchas regiones del
mundo subdesarrollado (Banco Mundial, 2012: 97). Mas importante atn, en Latinoamérica y el Caribe,
el porcentaje de la poblacién que vive en la linea de pobreza con menos de 1.25 délares por dia ha ido
disminuyendo: en 1990 la cifra fue de 12.2 %, en 2005 de 8.7 %, en 2008 de 6.5 % y se espera que en 2015
sea el 5.5% (Banco Mundial, 2012: 3).

En los ultimos anos la poblaciéon mundial ha resentido el incremento de los precios de los alimentos, pues
han aumentado 184 % entre enero de 2000 y junio de 2008 (Banco Mundial, 2012: 1). Aunado a esto, los
problemas financieros de la economia mundial provocaron que ésta se redujera 3.8 % en 2011 y se calcula
que baje 3.3% en 2012 (Banco Mundial, 2012: 7). Este descenso en el crecimiento global profundiza el
problema estructural del desempleo, particularmente entre los jovenes (Banco Mundial, 2012: 115).

A'lo largo de las Gltimas décadas, y como consecuencia del proceso de globalizacion, la educacion supe-
rior se ha planteado innovaciones profundas en temas como la calidad académica, el acceso o cobertu-
ra, la generacion de conocimiento, el desarrollo de libertades académicas, la propiedad intelectual, las
fuentes de financiamiento y la buena administracion, entre otras (Uvalic-Trumbic, 2004). Estos cambios,
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sin embargo, se conciben y ponen en practica de acuerdo con la historia, tradiciones, culturas, recursos
y propiedades de cada nacion, pues afectan a cada pais de diferente manera (Knight y DeWit, 1997) y
abarcan espectros tan amplios como la soberania nacional, la pobreza y el desarrollo sostenible (Uvalic-
Trumbic, 2004).

Hacia 1988, la Unesco aprob6 la Declaracion Mundial sobre la Educacién Superior en el Siglo Xx1: Visién
y Accion, y el Marco de Accion Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior, que
establecen los elementos rectores de la educacion de tercer nivel: igualdad de acceso; fortalecimiento de la
participacion de las mujeres en la formacion educativa; promocion del saber mediante la investigacion en
los ambitos de la ciencia, el arte y las humanidades y difusion de sus resultados; orientaciéon a largo plazo
fundada en la pertinencia; reforzamiento de la cooperacién con el mundo del trabajo a partir del analisis
y la prevision de las necesidades de la sociedad; diversificacion para reforzar la igualdad de oportunida-
des; métodos educativos innovadores: pensamiento critico y creatividad; y el reconocimiento al personal
académico y estudiantes como principales protagonistas de la educacion superior.

La mision, funciéon y vision de la Unesco se mantienen vigentes dado el papel preponderante que la edu-
cacion superior esta llamada a desempenar en un mundo cada vez mas complejo (Unesco, 2009). De ahi
que para ese organismo “‘nunca antes en la historia, el bienestar de las naciones ha estado tan estrecha-
mente vinculado a la calidad y el alcance de sus sistemas e instituciones de ensenanza superior” (Unesco,
2003), las cuales tienen un rol estratégico, pues la experiencia demuestra que el conocimiento y la investi-
gacion son fuerzas primordiales para construir sociedades diversas e integradoras. En otras palabras, los
centros de ensefianza de tercer nivel son medios ttiles para erradicar la pobreza y fomentar el desarrollo
sostenible, por lo que la inversion en este rubro es mas importante que “en ningiin otro momento de la
historia” (Unesco, 2010: 1) lo que obliga a los gobiernos y a la sociedad a considerarlos como un bien
publico y otorgarle los apoyos econémicos que requiera (Unesco, 2010: 1).

Hoy en dia se observa un incremento muy pronunciado en la demanda de educacion superior. En las Glti-
mas cuatro décadas el crecimiento en el nimero de estudiantes en este nivel ha sido de hasta seis veces. Mas
aun, se espera que los alumnos en movilidad internacional se multipliquen 12 % cada afio. Por otro lado, el
acelerado proceso de globalizacion ha llevado a que se diversifique el universo de proveedores de servicios
educativos en este nivel, creando asimismo la necesidad de reforzar las acreditaciones y los sistemas de ase-
guramiento de la calidad (Unesco, 2011: 16). Ademas, las instituciones de los sistemas de educacion superior
de los Estados-nacion se benefician de iniciativas para mantener actualizadas las politicas en temas como los
rankings universitarios, el empleo de graduados y esquemas de financiamiento. Existen instrumentos norma-
tivos para apoyar la movilidad internacional de estudiantes y graduados, asi como estrategias para reducir la
“fuga de cerebros” y fortalecer la cooperacion interinstitucional (Unesco, 2011: 17).

Resulta relevante destacar también que, en el marco de la Declaracion del Milenio y de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (oNU, 2000), se considera a la educacién como el medio para alcanzarlos, pues a tra-
vés de ella se provee a los individuos del conocimiento y las habilidades para salir del circulo de la pobreza,
y dar forma a sus oportunidades de vida (Unesco, 2011: 10). En los espacios regionales queda pendiente, sin
embargo, impulsar alianzas mediante las cuales se integren las infraestructuras, recursos y conocimientos
de los gobiernos nacionales, las agencias internacionales y la sociedad civil, para que la educacion superior
contribuya a disminuir las inequidades sociales, econémicas y politicas de los pueblos (Mato, 2012).
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2.2 Contexto nacional

En la primera década del siglo xx1 México se presenta como un pais fundamentalmente urbano, cuyo im-
pulso econémico descansa en buena medida en la energia del sector privado y en la complementariedad del
sector publico, como la estrategia mas adecuada para brindar mayor bienestar a la poblacion e insertar a la
nacion en el competitivo orden internacional. La sociedad mexicana es mas plural y la vida democratica se
ha ido fortaleciendo con el transcurso de los anos. De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010,
en ese ano México tenia 112 336 538 habitantes. En el lapso de diez afos, entre 2000 y 2010, la tasa de cre-
cimiento media anual de la poblacion fue de 1.4 %, en tanto la esperanza de vida alcanzo los 76 anos (INEGI,
2010a). No obstante, la desigualdad social se mantiene y con ella la pobreza como el mas urgente y doloroso
de los pendientes del gobierno y de la sociedad mexicana. Segin el Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social (Coneval), el niimero de pobres en el pais ha aumentado de 48.8 millones en
2008, a 52.0 millones en 2010; esto es, 44.5 y 46.2 % de la poblacion.

Lo que es atin mas alarmante es que en ese periodo la pobreza extrema se mantuvo igual, con 11.7 mi-
llones de personas viviendo en esa situacion, es decir, 10.6 y 10.4 % respectivamente (Coneval, 2011). En
2010 la poblaciéon urbana represent6 alrededor de 77.8 %, lo que en buena medida refleja, asimismo, la
conformacion de la estructura productiva del pais. En efecto, en términos de composicion del producto
interno bruto (P1B), las actividades primarias representaron 3.9 %, las secundarias 31.6 %, y las terciarias

68.1% (INEGL, 2010a).

La planeacion estratégica de la educaciéon superior en nuestro pais tiene en cuenta las condiciones
economicas, sociales y culturales de sus habitantes, ademas de las tendencias mundiales en el rubro
educativo, asi como la comparacion con el lugar que otras naciones ocupan en ese escenario internacional,
rescatando las politicas y estrategias implementadas por este conjunto de paises para destacar a nivel
global. Para fines del diagnodstico nacional en la materia hay que referirse al rezago que exhibe México en
términos de competitividad econémica frente a sus contrapartes de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y sus socios en el Tratado de Libre Comercio de América del Norte
(TLCcAN) (Canada y Estados Unidos). Las causas del atraso se explican, entre otros motivos, por el bajo nivel
de escolaridad de la poblacion econémicamente activa (PEA). Segun la Encuesta Nacional de Ocupacion
y Empleo del INEGI, en agosto de 2012 el promedio de escolaridad de la PEA fue de 9.4 afios (INEGI, 2012).
En forma complementaria, debe considerarse el bajo niumero de personas que reciben educacion de nivel
superior. De hecho, “la cobertura de la educacion superior ha mantenido una tendencia ascendente los
ultimos quince anos: de 1990 a 1995 la tasa paso de 12.2% a 13.5% y para el ano 2000, la cobertura fue
de 17.2%. En el ciclo 2005-2006, la tasa fue de 19.9%7, es decir, se atendi6 a 2 245 000 estudiantes de
la poblacion de 12 278 000 que se encuentra en el rango de edad entre 18 y 24 anos (Centro de Estudios
Sociales y de Opinion Pablica, 2005: 21).

A fin de proyectar la cobertura de la educacion superior, el Consejo Nacional de Poblacion (Conapo)
ha formulado hipotesis de crecimiento de la poblacion, a la que estima entre 119.7 y 130.5 millones
de habitantes para el afio 2020. El primer resultado indica que el ritmo de crecimiento no se ajusta a
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los prondsticos mas altos, pues en 2010 los registros censales arrojaron una cifra de 112.3 millones de
habitantes, ligeramente inferior a la proyeccion estimada mas baja, por lo que adn es posible aprove-
char esta ventaja competitiva, pues se espera que la base de la piramide poblacional' sea amplia y, de
acuerdo con la tendencia de crecimiento, no sera sino hasta el 2050 cuando esa base se revierta a una
poblacién mas madura (lo mas ancho de la piramide se ubicaria en 50 anos) (Conapo, 2003: 25)., con-
trario a lo sucedido en los paises con mayor desarrollo.

México ha buscado posicionarse como un pais competitivo en la economia mundial, como lo de-
muestra el hecho de que hasta el afio 2003 habia negociado once tratados de libre comercio con 32
paises en tres continentes, proceso en el que la educacion superior cumple un papel preponderante
(Instituto Internacional para la Educacién Superior..., 2003: 12). En efecto, el adiestramiento de los
recursos humanos es una inversion a largo plazo que es clave para que la nacién pueda adaptarse
exitosamente a los multiples cambios que se han sucedido en la esfera econémica internacional.
Estas transformaciones globales han ocurrido en un corto espacio de tiempo y a un ritmo muy acele-
rado, lo que obliga al gobierno y a la sociedad a desarrollar estrategias innovadoras y creativas para
que la generaciéon del conocimiento y las nuevas ideas apoyen a los distintos sectores productivos.
Sélo de ese modo podra revertirse la desventaja que el pais tiene en términos de competencia en
el mundo, pues se observa que en los ultimos 45 afios el crecimiento de la productividad ha sido la
mitad del observado en Chile y una cuarta parte del registrado en Corea del Sur, Irlanda y Singapur
(Presidencia de la Republica, 2007: 85). En consecuencia, es prioritario dar mayor apoyo a la inves-
tigacién en ciencia y tecnologia, fomentando un estrecho vinculo entre el sector publico, la academia
y el sector empresarial, y facilitando el financiamiento gubernamental y privado.

En afios recientes las universidades se han sometido a las exigencias de evaluacion, acreditacion y cer-
tificacion que estan asociadas a la asignaciéon de recursos extraordinarios con el propoésito de promo-
ver el cambio institucional bajo criterios de eficiencia y productividad; esto es, lograr el mejoramiento
en el desempeno de las funciones sustantivas y adjetivas, recuperar la calidad educativa asi como la
relevancia de los servicios que ofrece a la sociedad; es asi que la escasez de los recursos ante los nuevos
escenarios obligan a la basqueda de la eficiencia y la eficacia con resultados.

El panorama de la educacién superior en México da cuenta de avances innegables en cobertura, calidad
académica, ampliacion de la infraestructura, incremento en el nimero de profesores-investigadores y una
mayor preparacion de estos tltimos. Sin embargo, y a pesar del consenso existente en la sociedad mexica-
na en torno al lugar prioritario que la educacion superior debe tener en el desarrollo nacional, una gran
cantidad de jévenes no logra incorporarse a este nivel educativo y los egresados muestran en promedio
una baja calidad. De acuerdo con el Panorama de la Educacién 2012 de la 0cDE, “hasta el afio 2010 s6lo 22 %
de la poblacion en el rango de edad entre los 25 y 34 afos tenia estudios universitarios”, lo que situ6 al
pais por debajo del promedio de 37.8 % de la organizacion y solo por arriba de Brasil (11.6 %) y Turquia
(17.4%) (Martinez, 2012). Es evidente, por tanto, que de seguir el ritmo de mejora mostrado hasta ahora
por el sistema de educacion superior, México se mantendra como una naciéon que no podra aprovechar
los avances de la llamada economia del conocimiento vy, con ello, truncara su desarrollo como una socie-
dad estable, solidaria, mas humana y competitiva.

' Segtin el Censo de Poblacion y Vivienda 2010 del inegi, la poblacion en el rango entre 5y 19 afios es el grupo mas grande
representa 33 % del total.
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2.3 Contexto estatal

2.3.1 Poblacion, desarrollo y educacion

En treinta y ocho afos de ser independiente, Quintana Roo ha dejado de ser un pueblo cuya vida giraba
de modo preponderante en torno a las actividades rurales, pesqueras y comerciales que se desenvolvian
en determinados puntos del territorio, en especial en la zona maya, las costas y la franja fronteriza con
Belice. Ahora se distingue por la transformacion que ha obrado en su sociedad la modernizacion de las
actividades productivas, la mejora en las condiciones de salud y educacion, y la construccion de una vasta
infraestructura que comunica a todas las poblaciones y facilita el movimiento de personas y bienes. En
2010, Quintana Roo tenia 1 325 578 habitantes; en la primera década de este siglo su poblacion se incre-
ment6 a un ritmo de 4.1 % anual,? la tasa de crecimiento mas alta en el pais, que a nivel nacional regis-
traba 1.4%. Ademas, es el estado con mayor proporcion (54 %) de habitantes nacidos en otra entidad o
pais (INEGI, 2010a), lo que da cuenta de su perfil pluricultural.

La poblaciéon de Quintana Roo tiene rasgos que denotan una mejora en las condiciones de vida,
y si bien queda mucho por hacer para que todos sus habitantes puedan desarrollarse plenamente,
presenta un indice de desarrollo humano (IDH) por encima del promedio nacional; la esperanza de
vida es de 77 afos, la mayor del pais, en tanto que la tasa bruta de mortalidad es de tres, cifra inferior
en dos puntos a la nacional, que es de cinco; y el nivel de escolaridad en el estado es de 9.2 grados
(Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2011: 1, 4-5).

Tratandose de grupos, la poblacion femenina represent6 49 % en el 2010 y tuvo una participacion eco-
némica de 51.7 %, rango superior al promedio nacional que fue de 42.6%. Los jovenes constituyeron
32% de la poblacion (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2011: 11-12), son un sector que requiere
ser atendido, pues las acciones emprendidas en educacion y capacitaciéon aun no consiguen cubrir satis-
factoriamente sus necesidades. De hecho, en 2010 las instituciones de educacion superior en el estado
solo atendieron 17.4% de la demanda potencial (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2011: 6), cifra
que indica la menor cobertura del pais, la cual se ubico en 27.2%; en 2011, la atencién en el estado se
elevo a 18.1 % aunque a nivel nacional ascendi6 a 32.8 % (figuras 2.1 y 2.1). La Secretaria de Educacion
Publica (SEP) se fij6 para 2012 la meta de lograr 30 %o de cobertura como promedio nacional y elevar a 18
el nimero de entidades federativas con al menos 25 % de cobertura de educacion superior, pero el estado
de Quintana Roo no alcanzé ese nivel (sep, 2007: 17).

En los tltimos cinco afos los gobiernos estatal y federal canalizaron fuertes inversiones para ampliar la in-
fraestructura de educacién superior a fin de aumentar la capacidad de cobertura educativa e incrementar
la matricula. Con ese mismo proposito se facilité la apertura de instituciones educativas particulares, de
esta manera, en el ciclo escolar 2006-2007 habia 37 escuelas de nivel superior (18 ptblicas y 19 privadas)
(UQROO, 2007: 153), y para el ciclo escolar 2011-2012 el ndimero aument6 a 52 (21 pablicas y 31 priva-
das), lo que represent6 una tasa de crecimiento media anual de 7.0% y en términos absolutos significo

? De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, entre 2000 y 2005 la tasa de crecimiento media anual de
la poblacion del estado de Quintana Roo fue de 4.7 %, mientras que en el segundo quinquenio, de 2005 a 2010, bajo a 3.1 %
(NEGl, 2011: 13).
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incorporar al sistema educativo de nivel superior a 8 688 nuevos alumnos (Secretaria de Educacion de

Quintana Roo, 2012: 31-32).
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Figura 2.1. Tasa bruta de cobertura de educacion superior por entidad federativa
ciclo escolar 2009-2010

El ritmo de crecimiento de la infraestructura educativa permitié al estado incrementar la matricula a una
tasa de 8.3 % anual, para pasar de 17 799 alumnos en el ciclo 2006-2007 a 26 487 en el ciclo 2011-2012
(cuadro 2.1). Cabe sefialar que esta matricula se concentra en dos zonas: en la norte con 64.3% y en la
sur con 29.6 % (Secretaria de Educacion de Quintana Roo, 2012: 18, 29).

Cuadro 2.1. Inicio de cursos 2011-2012, matricula por nivel y municipio

. Zona Norte Zona Maya Zona Sur
Nivel Total
BJ IM coz SoL FCP IMM LC TUL BAC OPB
Superior 14 089 45 1021 1871 899 609 1 117 0 7835 26 487
Publico 8136 0 530 1209 866 604 0 0 0 7184 18 529
Privado 5953 45 491 662 33 5 1 117 0 651 7958
Matricula (%) 53.2 0.2 3.9 7.1 34 2.3 0.0 0.4 0.0 29.6 100.0
17 026 64.3 % 1626 6.1% 7835 29.6%

Fuente: Elaborado con datos de Estadistica Basica. Ciclo Escolar 2011-2012 (SEQ,
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80.0

Distrito Federal I /1.2
Nuevo Leén I 4 3.0
Sonora I 4 1.0
Nayarit N 41.6
Sinaloa I 30.3
Colima I 30.0
Tamaulipas I 35.7
Tabasco NN 35.3
Aguascalientes GGG  35.1
Coahuila I 35.0
Puebla NI  35.0
Campeche I 34.9
Baja California Sur GG 33.6
Chihuahua I 32.9
Nacional I 32.8
Zacatecas NN 32.3
Jalisco NI 31.8
Yucatan I 31.7
Veracruz I 31.3
Hidalgo I 31 .3
Morelos NI 31 )
Querétaro I 20.8
San Luis Potosi I 203
Baja California I 3.4
Durango I 2 7.7
Tlaxcala I 2 7.4
Michoacan NN 5.4
México I 24.8
Guanajuato GG 2.7
Guerrero I 21.9
Oaxaca I 19.8
Chiapas NN 19.4
Quintana Roo INE——— 18.1
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0

2019).

Fuente: Mendoza (2011) citado en Tuiran, 2012.

Figura 2.2 Tasa bruta de cobertura de educacion superior por entidad federativa, 2011

De acuerdo con cifras del portal de la Direccion General de Educacion Superior Universitaria de la
Secretaria de Educacion Pablica (SEP-DGESU), la tasa de desercion en educacion superior del estado para
los ciclos escolares 2009-2010 y 2011-2012, fue de 15.1 y 17 % respectivamente, lo que en términos abso-
lutos supone un promedio de 2 500 alumnos por ciclo escolar, aspecto que diluye los avances que pudie-
ran darse con la ampliacion de la cobertura y el aumento de la matricula en cada ciclo escolar; por ello,
la entidad ocupa el segundo lugar en desercion a nivel nacional (SEP-DGESU, s/{).

En cuanto a la investigacion cientifica, se han realizado esfuerzos para fortalecerla a través de 29 ins-
tituciones, que incluyen las universidades y los centros de investigaciéon. De acuerdo con el padron del
Sistema Nacional de Investigadores, para el periodo 2004-2011 el ntimero de investigadores en el estado
aumento en una tasa promedio de 14.35%, en areas de especializacién como biologia, quimica y, mas
recientemente, en ciencias sociales y fisico-matematicas; no obstante, la matricula para estudios de pos-
grado muestra un descenso de 30 % en el mismo periodo, lo que sitia a Quintana Roo con la menor tasa
de alumnos inscritos en posgrado a nivel nacional. En cuanto a produccion cientifica, en 2009 el estado

ocupo el lugar nimero 21 entre las entidades federativas, mientras que en el rubro de patentes, el 24
(FCCyT, 2012).
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2.3.2 Economia y competitividad

La vida econémica del estado de Quintana Roo depende excesivamente del sector servicios, en particular
del turismo; la pujanza de esta industria confiere al estado una posiciéon de liderazgo nacional, sobre todo
por el niimero de visitantes y por concepto de captacion de divisas. En el 2010, por ejemplo, Quintana
Roo recibié 11 millones de visitantes (Gobierno del Estado de Quintana Roo, 2011: 50) e ingresaron
3 872 millones de doélares, lo que represent6 32.6 % de lo que el pais obtuvo por ese rubro (Secretaria de
Turismo del Estado de Quintana Roo, s/f). Este notable desenvolvimiento material se ha dado, sin em-
bargo, en la region norte del territorio.? De hecho, el dinamismo de esta zona en el conjunto de la entidad
se refleja al concentrar mas de 60 % de la poblacion, mas de 86 % del producto interno bruto (pP1B) y hasta
90 9% de la infraestructura turistica (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2008: 32).
La distribucién desigual de la poblacion y la concentracion de las actividades econémicas demandan ser-
vicios de salud, vivienda, educacién, empleo e infraestructura y, por consecuencia logica, la mayor parte
de los esfuerzos gubernamentales tienden a orientarse hacia los ntcleos de poblacién con mayor densidad de
habitantes, como los municipios de Benito Juarez y Solidaridad en la zona norte, y el municipio de Othén P
Blanco en la zona sur (cuadro 2.2).

Cuadro 2.2. Poblacién total por municipio, Quintana Roo, 2010

- Poblacion
Municipio
Total %
Cozumel 79 535 6.0
Felipe Carrillo Puerto 75 021 5.7
Isla Mujeres 16203 1.2
Othon P. Blanco 207 806 15.7
Benito Juarez 661 176 499
José Maria Morelos 36179 2.7
Lazaro Cérdenas 25333 1.9
Solidaridad 159 310 12.0
Tulum 28 263 2.1
Bacalar 36 752 2.8
Total 1325578 100.0

Fuente: INEGI, Censo de poblacion y vivienda 20105 Estadistica Bésica. Ciclo escolar 2011-2012 (skQ, 2012).

El desequilibrio territorial que presenta Quintana Roo se relaciona con la poca diversificacion eco-
némica, que se expresa en una desigual distribucion de las actividades productivas y la consecuente
aglomeracion de los habitantes en determinadas areas de la geografia estatal. En 2010 la estructura sec-
torial del piB estatal se distribuia de la siguiente manera: sector primario 1.1 %, sector secundario 11 %
y sector terciario 87.9% (INEGI, 2011: 42). En términos de personal ocupado por sector, entre 2000 y
2010 el sector agropecuario vio disminuir su participaciéon al pasar de 9.9 a 6.8 %; el sector industrial

sufri6 una baja de 15.7 a 14.5%; en tanto que el sector comercio y servicios aument6 de 72.7 a 77.0 %
(INEGI, 2010b: 51).
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Para articular un desarrollo con mayor equidad regional es necesario plantear un esquema de creci-
miento econémico y de bienestar social que enlace las distintas vocaciones productivas de las regiones
del territorio, asi como apoyar nuevos segmentos de actividad econdémica con un alto valor agregado.
Eso hara mas competitivos los bienes y servicios producidos en el estado y permitird captar mayores
flujos de inversion. La estrategia consiste en encadenar las ramas agricola, forestal, pesquera, de acua-
cultura y manufacturera, al mismo tiempo que se inaugura un modelo de crecimiento apoyado en la
economia del conocimiento, en el que las ideas, el desarrollo tecnolégico, la innovacién y la creatividad,
abren nuevas fronteras de bienestar material, social y cultural. En esta ruta, la ensefianza universitaria y
el fomento a la investigacion cientifica tienen un rol clave, pues contribuyen a solucionar problemas que
afectan al estado, y le permiten anticiparse a los retos que plantea el futuro.

De acuerdo con el indice de competitividad estatal 2010 del Instituto Mexicano para la Competitividad,
A. C. (;mco), Quintana Roo ocup6 el lugar decimotercero entre todos los estados de la federacion, en
virtud de que el potencial de innovacion de la entidad es el menos competitivo del pais; al respecto el
Mco detalla que este bajo nivel se debe en gran medida a la vocacién turistica de la economia, que se
fundamenta en los servicios y el comercio, por lo que los requerimientos de innovacién en manufactura
son menores que en otras entidades (imco, 2010); de igual manera, sefiala que Quintana Roo es la en-
tidad que presenta menos poblacion con estudios superiores y el pentltimo estado con menor ntiimero
de becas asignadas por Conacyt (0.06 %) en 2009 (imco, 2010) (figuras 2.3 y 2.4).
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Fuente: mmco, 2010.

Figura 2.3. Posicion competitiva de Quintana Roo, 2001-2008

El factor humano altamente calificado facilita adoptar y desarrollar tecnologias en el sector pro-
ductivo en el que se inserta, a la vez que posibilita que los valores espirituales de la sociedad a la
que busca transformar confluyan en la amalgama entre innovaciéon y desarrollo humano. Para las
instituciones de educacion superior como la Universidad de Quintana Roo, el reto que esto supone
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significa equilibrar la exigencia por mantener la excelencia académica, reforzar la calidad y lograr
una mayor eficiencia, sin olvidarse de su caracter social, esto es, el de ser una agente que contribuye
a que disminuyan o desaparezcan las amplias desigualdades y fuertes rezagos sociales, econémicos,
politicos y culturales, presentes en su entorno.
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Figura 2.4. Posicion competitiva de Quintana Roo en cada factor

Universidad de Quintana Roo




3. DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL

) S e S S E— — —— — ———

[ T P S [ B e me e e ————"

) T P s S —— — — ————m

o — —

. o ey e e
o P e e e e et

Edificio principal
Division de Ciencias de la Salud






n este capitulo se presenta la situacion de la vida universitaria con una matriz FODA de cada seccion,

en esas matrices se podran consultar las claves anotadas entre corchetes a lo largo del texto para iden-

tificar el tipo de fortaleza [F], debilidad[D], oportunidad [O] y amenaza [A] para cada uno de los
componentes del diagnostico: Profesorado [P], Estudiantado [E], Vinculacion [V] y Gestion [G].

3.1 Protesorado e investigacion

La apropiada habilitacion del profesorado es una condicién necesaria pero no suficiente para alcanzar los
altos estandares de calidad educativa que demandan los contextos internacional, nacional y regional de
las instituciones de educacion superior. Para la Universidad de Quintana Roo es prioritario avanzar cons-
tantemente en el fortalecimiento de su capacidad académica, procurando la consolidaciéon de sus cuerpos
académicos mediante el desarrollo de investigacion de calidad, tanto a nivel individual como colectivo; la
participacion en redes de colaboracion académica en los ambitos nacional y extranjero con fines y tema-
ticas comunes; la difusion de los resultados de la investigaciéon en medios de reconocido rigor e impacto
académicos; y la contribucion a la formacion de recursos humanos.

3.1.1 Profesorado

El profesorado de la universidad esta integrado por personal académico con nombramiento y por pro-
fesores de asignatura, que en conjunto llevan a cabo los procesos de ensenanza-aprendizaje, las acciones
de apoyo a los planes y programas de estudio, las actividades de investigacion, las de extensiéon universi-
taria y las de difusion de la cultura, asi como las labores de apoyo académico-administrativo inherentes
a todas las anteriores. Por las labores que realiza, el profesorado constituye uno de los pilares fundamen-
tales de la universidad, y su habilitacion, tanto en términos de formacién como de capacitacién para
la docencia y la investigacion, es primordial para alcanzar los fines de nuestra casa de estudios. En este
sentido, la institucion tiene la oportunidad de identificar y aprovechar al maximo los esquemas de be-
cas externas que para este proposito ofrecen el Programa de Mejoramiento al Profesorado (Promep),
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) y otras instancias nacionales y extranjeras
[matriz 3.1, OPI1].

3.1.1.1 Profesores-investigadores de carrera

La universidad cuenta con 171 profesores-investigadores de carrera (PIC), cuyos nombramientos han sido
otorgados de conformidad con el procedimiento establecido en el Estatuto del Personal Académico (Epa)
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de la instituciéon. Sin embargo, la diversificacion de campos de estudio que ha experimentado la univer-
sidad requiere la integracién de comisiones dictaminadoras especializadas por areas de conocimiento
que validen tanto el ingreso de nuevos PIC como su promocion, de acuerdo con el propio Epa [DPII].
Asimismo, la institucion ha reconocido que existen aspectos de los procedimientos para la evaluacion y
permanencia de los PIC, que pueden ser mejorados, y st bien ya se estan atendiendo la complejidad de su
ejecucion supone todavia una debilidad [DPI2].
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Figura 3.1. Evolucion de profesores-investigadores de carrera con posgrado
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Figura 3.2. Evolucion de profesores-investigadores de carrera con doctorado

Ahora bien, la universidad ha identificado fortalezas en la habilitacion académica de los piC. En primer
lugar, el ntimero de pIC con titulo de posgrado se ha ido incrementando sistematicamente a lo largo de
los Gltimos afios en términos absolutos y relativos, pasando de 113 (88 %) en 2007 a 164 (96 %) en 2012
(figura 3.1), lo que supera en 10 puntos porcentuales la media nacional (86 %) segin el Ranking Nacional
2011 de la Subsecretaria de Educacion Superior (RNsEs11) [FPI1]. En segundo lugar, la evolucion del nimero de
PIC con doctorado también ha mantenido una tendencia positiva durante el periodo 2007-2012 (figura
3.2), al aumentar de 34 (27 %) a 82 (48 %) los PIC con ese grado académico, rebasando asi en 14 puntos
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porcentuales la media nacional de este indicador, lo que coloca a nuestra universidad en el lugar ntimero
12 en el pais de acuerdo con el mismo ranking [FPI2].

En tercer lugar destaca el niimero de pPic que han recibido el reconocimiento al Perfil Deseable de la
Secretaria de Educacion Pablica (sep) a través del Promep. Como se expone en la figura 3.3 este nimero
ha aumentado de 71 (55 %) a 132 (77 %) entre 2007 y 2012. De acuerdo con este ranking nuestra universi-
dad ocupa el 5° lugar nacional al superar la media nacional (43 %) en 34 puntos porcentuales [FPI3], lo
que da cuenta de la forma equilibrada en que esos profesores realizan sus actividades de docencia, gene-
racion y aplicacion innovadora del conocimiento, tutorias y gestion académica.
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Figura 3.3. Evolucion de profesores-investigadores de carrera con perfil Promep

Finalmente, la labor de 41 piC en la formacion y consolidacion de su funcion como investigadores con cono-
cimientos cientificos y tecnolégicos del mas alto nivel, que aportan a la cultura, la productividad, la compe-
titividad y el bienestar social del pais, ha colocado a la universidad, segtn la fuente antes referida, en el 12°
lugar nacional por el porcentaje de ellos que han sido distinguidos con el Reconocimiento de Investigador
Nacional del Sistema Nacional de Investigadores (sn1) del Conacyt, ya que, tal como se muestra en la figu-
ra 3.4, el nimero de miembros del SNI se increment6 de 20 (16%) a 41 (24%) del 2007 al 2012, cifra que
también supera la media nacional (17 %) [FPI4].

3.1.2 Investigacion

La investigacion es uno de los quehaceres fundamentales de la universidad y su realizaciéon contribuye
a mejorar la vida de las sociedades gracias a la generacién y aplicacion de conocimientos, a la difusion
y publicacion de sus resultados, a la formacion de recursos humanos de alta calidad cientifica y huma-
nistica, al establecimiento de redes de colaboracion nacionales e internacionales y a la organizacion de
eventos académicos reconocidos.
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Fuente: Elaborado por la Direccion General de Planeacion con datos de la Direccion General de
Investigacion y Posgrado y del Departamento de Recursos Humanos.

Figura 3.4. Evolucion de profesores-investigadores de carrera adscritos al
Sistema Nacional de Investigadores
En este aspecto, nuestra universidad se ha destacado por su produccion y por los resultados de su investi-
gacion, de ello da cuenta la Medalla al Mérito en Investigacion, distinciéon otorgada en 2011 a la Universidad
de Quintana Roo por el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia (Coqcyt) en reconocimiento
a 20 afos de trayectoria y aportacion cientifica a la sociedad quintanarroense.

Los multiples proyectos de investigacion liderados por piC de la universidad generan anualmente, en pro-
medio, 20 libros especializados, 110 capitulos de libros especializados y 180 articulos cientificos, ademas
de ponencias y conferencias dictadas en eventos académicos nacionales e internacionales.

Si bien es cierto que existen fortalezas institucionales derivadas de la investigacion realizada por el pro-
fesorado y el alumnado de la universidad, como se ha manifestado en referencia al nimero de pIC con
doctorado [FPI2], con reconocimiento al Perfil Deseable [FPI3], como investigadores nacionales [FPI4] y
otros que se apuntaran en parrafos subsecuentes, también hay debilidades institucionales y oportunidades
del entorno que deben ser atendidas para mejorar este proceso sustantivo universitario.

La primera debilidad se refiere a que la falta de un reglamento de investigacion dificulta la estandariza-
ci6on de los criterios relativos a esta actividad y a su ejecucion [DPI3]; la segunda a que la capacitacion
brindada al profesorado acerca de aspectos normativos y procedimentales administrativos ha sido insu-
ficiente, lo que obstaculiza el ejercicio de proyectos y recursos [DPI4]; y en la tercera se reconoce que st
bien el nimero de publicaciones de la universidad es bueno, hacen falta criterios minimos institucionales
que aseguren la calidad de los contenidos de nuestro fondo editorial [DPI6]. Luego, es necesario desarro-
llar estrategias y acciones concretas que atiendan estas debilidades.

Por otro lado, aun cuando la universidad conduce investigaciones con fuentes de financiamiento exter-
nas, se detecta la oportunidad de identificar y aprovechar al maximo los fondos ofrecidos por el Promep,
el Conacyt, el Coqcyt y otras instancias nacionales y extranjeras [OPI2]. También se requiere plantear
estrategias y acciones para capitalizar la oportunidad que se presenta.
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3.1.2.1 Cuerpos académicos

La Secretaria de Educacion Pablica (Sep), a través de las Reglas de Operacion del Promep (2010), reconoce
que la investigacion colegiada fomenta la capacidad de las instituciones para generar o aplicar el cono-
cimiento y para identificar, integrar y coordinar sus recursos intelectuales en beneficio de sus programas
educativos, de una forma que permite articular esta actividad con las necesidades sociales, cientificas y
tecnologicas del pais. Luego, con este fundamento, la SEp promueve la integracion de “grupos de profe-
sores de tiempo completo que comparten una o varias lineas de generaciéon y aplicacion innovadora del
conocimiento (LGAC) (investigacion o estudio) en temas disciplinares o multidisciplinares y un conjunto de
objetivos y metas académicos”, que atienden, ademas, “programas educativos (PE) en varios niveles para el
cumplimiento cabal de las funciones institucionales”, denominados cuerpos académicos.

La universidad cuenta actualmente con 24 cuerpos académicos reconocidos por la SEP a través del
Promep. Como se observa en la figura 3.5, cinco de ellos han alcanzado el maximo grado de desarro-
llo reconocido por esa dependencia al ser considerados Cuerpos Académicos Consolidados; diez son
Cuerpos Académicos en Consolidacion, es decir, poseen un grado de desarrollo intermedio, y nueve mas
han sido evaluados como Cuerpos Académicos en Formacion, lo que supone el menor grado de desa-
rrollo de los tres posibles.
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Fuente: Elaborado por la Direccion General de Planeacion con datos de la Direccion General de Investigacion y Posgrado.

Figura 3.5. Desarrollo de los cuerpos académicos

Si bien la tendencia a lo largo del periodo 2006 a 2012 ha sido positiva en cuanto al indicador en cues-
ti6n, la consolidacién de los cuerpos académicos ha sido mas lenta debido a que la producciéon académi-
ca colectiva atin no alcanza el volumen requerido [DPI5].

Adicionalmente, aunque las Reglas de Operacién del Promep (2010) no expresan la imposibili-
dad de incorporar personal externo a los cuerpos académicos de la universidad o de que nuestro
personal se incorpore a cuerpos académicos de otras instituciones de educacién superior (IES), la
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operacion de ese programa si lo impide, esta circunstancia limita el potencial investigador y la crea-
ci6én de cuerpos académicos interinstitucionales [API1].

Por otro lado, la universidad cuenta con una Comision Institucional de Evaluacion y Seguimiento de los
Cuerpos Académicos (CIESCA) que funciona adecuadamente y ha permitido mejorar su gestion [FPI5].

Cuadro 3.1. Redes académicas en las que participaron los profesores-investigadores
de carrera (2008-2012)

Red de Cuerpos Académicos de Lenguas Extranjeras

Red Environmental Management Information Systems

Red Centroamericana de Antropologia

Red Nacional de Colaboracién Académica entre Instituciones Geografico-Universitarias
Red de Investigadores del Fendmeno Religioso

Red Mexicana de Investigadores en Comunicaciones Inalambricas

Red Interinstitucional de Cambio Climatico del Sureste de México

Red Mexicana de Manejo Integrado de la Zona Costera
Red Latinoamericana sobre la Pequeiia y Mediana Empresa

Redes Tematicas sobre Fuentes de Energia y Tecnologias de la Informacion
Red Nacional de Escuelas y Facultades de Filosofia, Letras y Humanidades
Red Nacional de Investigadores en Educacion y Valores

Red Developing Sustainability

Red de Cuerpos Académicos en Politica, Educacién y Universidad

Red de Investigadores en Lenguas Extranjeras

Red de Investigadores de la Regidn Sur-Sureste

Red de Pobreza y Desarrollo Urbano

Red de Calidad de la Democracia en México

Red Migraciones Internacionales, Frontera y Seguridad en México, Centroamérica y el Caribe
Red Internacional de Formacién Profesional del Profesorado Universitario

Red de Investigacidn sobre Gobernabilidad, Estado, Seguridad y Procesos Migratorios en Sociedades Periféricas,
Colectivo de Seguridad con Democracia en México

3.1.2.2 Redes de colaboracion y eventos académicos

La universidad participa en redes de colaboracién académica con otras instituciones nacionales e interna-
cionales de prestigio, en temas afines a las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento que cultivan
los pIC y cuerpos académicos de esta casa de estudios [FPI6]. Tal como se expone en el cuadro 3.1, los pIC
trabajaron en 21 redes de colaboracién en los tltimos afos.
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Por altimo, se ha identificado que algunos de los eventos académicos organizados por la universidad han

ganado reconocimiento y alcance en los ambitos regional, nacional e internacional, lo que constituye una

fortaleza adicional en este ambito [FPI7] y un impacto social positivo, en especial para el estudiantado y

el profesorado asistentes.

Matriz 3.1. ropa. Competitividad académica

Fortalezas

Debilidades

FPI1. El porcentaje de profesores-investigadores de ca-
rrera (PIC) que cuentan con estudios de posgrado
(96 %) esta por encima de la media nacional (86 %).

FPI2. El porcentaje de PIC que cuentan con grado de
doctor (48 %) estd por encima de la media nacio-
nal (34 %).

FPI3. El porcentaje de PIC que cuentan con el reconoci-
miento al Perfil Deseable (77 %) de la Secretaria
de Educacién Publica (Promep) esta por encima
de la media nacional (43 %).

FPI4. El porcentaje de PIC que cuentan con el reco-
nocimiento como Investigador Nacional (47 %)
del Sistema Nacional de Investigadores (sNiI) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia esta por
encima de la media nacional (17 %).

FPI5. La institucién cuenta con una Comisidn Insti-
tucional de Evaluacién y Seguimiento de los
Cuerpos Académicos (CIESCA) que funciona ade-
cuadamente y ha permitido mejorar su gestion.

FPI6. Los PIC participan activamente en redes de co-
laboracidn con otras instituciones nacionales e
internacionales.

FPI7. Algunos eventos académicos organizados por la
universidad han ganado reconocimiento y alcan-
ce en los ambitos regional, nacional e internacional.

DPI1. La falta de comisiones dictaminadoras especiali-
zadas por areas disciplinares dificulta los proce-
dimientos de ingreso y promocion de los profe-
sores-investigadores de carrera.

DPI2. Los procedimientos para la evaluacién y perma-
nencia de los PIC tienen aspectos mejorables que
aun estan siendo atendidos y que han dificultado
su realizacién.

DPI3. La falta de un reglamento de investigacion difi-
culta la realizacidn de este proceso universitario
sustancial.

DPI4. La insuficiente capacitacion brindada al profeso-
rado acerca de aspectos normativos y procedi-
mentales administrativos dificulta el ejercicio de
proyectos y recursos.

DPI5. La consolidacion de cuerpos académicos ha sido
lenta debido a que la produccién académica co-
lectiva aun no alcanza el volumen requerido.

DPI6. La falta de criterios minimos institucionales para
asegurar la calidad de las publicaciones ha con-
ducido a un nivel heterogéneo del fondo editorial.

Oportunidades

Amenazas

OPI1. |dentificar y aprovechar al maximo los esquemas
de becas ofrecidos por Promep, Conacyt y otras
instancias nacionales y extranjeras, para mejorar
la habilitacion del profesorado.

OPI2.|dentificar y aprovechar al maximo los fondos de
financiamiento externos ofrecidos por Promep,
Conacyt, Coqcyt y otras instancias nacionales
y extranjeras, para apoyar el desarrollo de la
investigacion.

API1. Que continue la imposibilidad de incorporar per-
sonal externo a la Universidad como miembros
de sus cuerpos académicos y de incorporar per-
sonal de la Universidad a cuerpos académicos de
otras instituciones de educacion superior, ya que
esto limita el potencial investigador y la creacion
de cuerpos académicos interinstitucionales.
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3.2 Estudiantado y formacion

La formacion del estudiantado es parte de la razon de ser de la Universidad de Quintana Roo, lo que su-
pone una serie de retos para adecuar las capacidades y recursos institucionales, con el proposito de mante-
ner vigente el perfil de nuestros estudiantes a fin de posicionarlos ventajosamente ante las exigencias de un
mundo global cada vez mas competitivo. Ello precisa valorar nuestra oferta educativa y el comportamien-
to de la matricula; analizar el funcionamiento del sistema de acompanamiento (Programas de Tutorias
y de Vida Saludable) y de movilidad estudiantil; examinar la situacion referente al egreso y la titulacion;
asi como reflexionar sobre la atenciéon a nuestros egresados y el correspondiente Programa de Educacion
Continua. Todos y cada uno de estos elementos permitiran conocer el estado que guarda la universidad,
con el objetivo de reforzar la formacion integral de sus estudiantes y asegurar la calidad educativa.

3.2.1 Oferla educativa

Nuestra universidad cuenta con 34 programas educativos, de los cuales uno es de profesional asociado, 24
de licenciaturay 9 de posgrado (cuadro 3.2); 76 % se ofertan en la Unidad Académica Chetumal, 15% en
la Unidad Académica Cozumel y 9% en la Unidad Académica Playa del Carmen. La oferta educativa ha
crecido en funcién de las necesidades de desarrollo del estado y de la sociedad quintanarroense, de modo
que en los proximos anos se deben seguir ofreciendo programas a nivel licenciatura y posgrado que se
distingan por su pertinencia, su calidad, y la retroalimentacion periédica de sus contenidos curriculares.

Cuadro 3.2. Oferta educativa de licenciatura y posgrado por unidad académica
ciclo escolar 2012-2013

Unidad Académica Chetumal Unidad Académica Cozumel

Divisiéon/Nivel/PE Matricula*  Divisién/Nivel/PE Matricula* | Divisién/Nivel/PE Matricula*
Ciencias e Ingenieria 622 Clenc’las.Souales' Y s 1199 Desarrollo Sustentable 466
Licenciatura 579 Profesional Asociado 3 Licenciatura 447
Ingenieria Ambiental 131 Turismo Alternativo 3 Lengua Inglesa 103
Ingenieria en Redes 191 Licenciatura 1171 Manejo de Recursos 64
| o° S ) Naturales
ngenieria en |stelr5’rr11:;smi§ 97 Antropologia 105 Sistemas Comerciales 164
Manejo de Recursos Naturales 160 Derecho 411 Gestion de Serlw.uos 116
Turisticos
Maestria 37 Economia y Finanzas 141 Maestria 19
L . . Gestion Sustentable del
Planeacion 17 Seguridad Publica 148 . 19
Turismo
Educacion Ambiental para el 9 Sistemas Comerciales 304 Total Unidad 466
Desarrollo Sustentable
Ensefianza de las Matemdticas 11 Turismo 62
Doctorado 6 Maestria 25 Unidad Académica Playa del Carmen
Geografia 6 Economia del Sector Publico 15 Division/Nivel/PE Matricula*
CI Ilenaa? IPollltlcas y 886 Antropologia Aplicada 10 UAPC 452
Licenciatura 864 Ciencias de la Salud 617 Licenciatura 452
Gobierno y Gestién Publica 226 Licenciatura 617 Administracion Hotelera 233
Humanidades 150 Enfermeria 112 Ingenieria Empresarial 145
Lengua Inglesa 295 Farmacia 60 Gobierno y Gestion Publica 74
Relaciones Internacionales 193 Médico Cirujano 445 Total Unidad 452
Maestria 22
Ciencias Sociales Aplicada a 12
Estudios Regionales Institucional 4242
Educacién 10 Total Unidad 3,324

* Matricula Total de PE vigentes
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La universidad ha diversificado su oferta educativa con la formacién de profesionistas en el area de ciencias
de la salud y continuara con su estrategia de atencion a la demanda y cobertura de educacion superior en
el norte del estado a través de la Unidad Académica Playa del Carmen y Unidad Académica Cozumel. En
esta misma légica, es de particular relevancia la proxima apertura de la Unidad Académica Canctn. Ello
permitira a la institucion ofrecer estudios universitarios a los habitantes de esa zona y asi estar en posibili-
dad de apoyar el desarrollo material y cultural de la sociedad del norte del estado. El posicionamiento de
nuestra casa de estudios en la entidad seguira siendo un objetivo estratégico, por lo cual se ha de revalorar
el camino mas apropiado para incrementar su cartera de cursos de licenciatura y posgrado, y captar mas
aspirantes a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje.

3.2.2 Calidad de los programas educativos

Desde 2005 la universidad se sumo al esfuerzo del Consorcio de Universidades Mexicanas (Cumex) para
construir una alianza por la calidad de la educacion superior, lo cual implica para las 26 instituciones
integrantes de este consorcio el reto de mantener altos indicadores de capacidad y competitividad aca-
démica y de gestion. Asimismo, organismos evaluadores, como los Comités Interinstitucionales para la
Evaluaciéon de la Educacion Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior
(Copaes), otorgan el reconocimiento a la calidad de los programas educativos que cumplen con los crite-
rios definidos por cada comité. Actualmente, la universidad cuenta con 100°% de su matricula de licen-
clatura inscrita en programas educativos evaluables reconocidos por su calidad, y de los nueve posgrados
que ofrece, siete (78 %) estan inscritos en el Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (pnpc), del Conacyt.
M3s importante atn, del total de posgrados reconocidos por el PNpC en el estado de Quintana Roo, 78 %

corresponden a la UQROO, lo que la posicioné en el 2011 como la cuarta institucién a nivel nacional que
ofrece posgrados (44 %) de calidad.

Los logros alcanzados en el tema de la calidad educativa han sido posibles gracias a una estrategia insti-
tucional que ha tomado forma en el Comité de Apoyo al Reconocimiento y Evaluaciéon de los Programas
Educativos (CARAPE), cuyo mayor reto en los siguientes afos es obtener el nivel 1 de los CIEES para los
programas de licenciatura de la Unidad Académica Playa del Carmen y de la Divisiéon de Ciencias de la
Salud, asi como acreditar al resto de los programas educativos de nuestra casa de estudios. El asegura-
miento de la calidad educativa y el reforzamiento de la estructura que la ha hecho posible son fortalezas
que exhibe la universidad y que habran de consolidarse en los afios por venir.

3.2.3 Matricula

La Universidad de Quintana Roo tiene una matricula vigente de 4 242 alumnos en sus tres niveles:
profesional asociado, licenciatura y posgrado (maestria y doctorado). En los tltimos anos (2006-2012)
la matricula registr6 una tasa de crecimiento media anual de 5.1 %, lo que en niimeros absolutos re-
present6 el ingreso en ese periodo de 1 266 alumnos; es decir, 181 estudiantes por cada afio escolar. No
obstante, se estima que entre 2012 y 2016 la participaciéon de la instituciéon en la matricula de educa-
cion superior en el estado se mantenga casi igual, fluctuando entre 14.7 y 15.0 %. Esta tendencia cobra
especial relevancia frente al aumento del nimero de egresados de instituciones publicas y privadas de
los planteles de educaciéon media superior en el estado. Tan sélo entre 2010 y 2012 el egreso anual en
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este sistema sumo 11 816 estudiantes, con un incremento promedio de seis puntos porcentuales. La
universidad, sin embargo, sélo acepta a 50 % de los aspirantes a alguno de sus programas de licenciatu-
ra. Aunado a ello, hace falta uniformar el proceso de seleccion de los alumnos de nuevo ingreso, ya que
después de haber sido escogidos por los resultados del EXANI-II del Centro de Evaluacion (Ceneval)
y el promedio de sus estudios de nivel medio superior, se les valora en otra fase a partir de criterios
empleados por cada academia. Es asi que frente al imperativo social de aumentar el nimero de alum-
nos de nuevo ingreso a licenciatura, habran de unificarse los instrumentos de evaluacion y aprovechar
mecanismos para ampliar la cobertura de la educaciéon superior, como el sistema estatal de educacién
a distancia.

Las nuevas tecnologias y las comunicaciones hacen mas equitativo el acceso a la educacion, por lo que
la universidad debe desarrollar en forma cabal el modelo y programa de educacién a distancia. Es de
suma importancia hacer un uso mas eficiente de los recursos recibidos a través del Espacio Comuan
de Educacion Superior a Distancia (Ecoesad) 2009-2010; aprovechar los convenios con instituciones
perteneciente al Ecoesad; y utilizar las herramientas didacticas del Centro Multimodal de Ambien-
tes Virtuales de Aprendizaje (CMAv), el cual ha creado 147 espacios virtuales dentro de la plataforma en
apoyo a las clases presenciales en las que han participado alrededor de 800 alumnos de las licenciatu-
ras en Medicina, Gobierno y Gestion Publica, Ingenieria en Sistemas de Energia, Ingenieria en Redes,
Ingenieria Ambiental, Manejo de Recursos Naturales y del Centro de Informacion Geografica.

Para apoyar el fortalecimiento del programa de educacién a distancia se continuara capacitando a la
planta docente en la planeacion didactica y el reforzamiento del papel del asesor-tutor hacia el aprendiza-
je significativo, caracteristico de esta modalidad de ensefianza. Se promovera que los docentes y el perso-
nal de apoyo participen en talleres para el desarrollo de una estructura curricular que incluya nuevas tec-
nologias para la informacién y la comunicacion, asi como cursos para el disefio de programas educativos
en ambiente virtual sobre la plataforma Moodle y de gestién directiva para la educacion a distancia. Con
el apoyo y la asesoria de organismos especializados, la universidad se ha fijado como meta en los préximos
seis anos disefiar y ofertar un minimo de cinco programas educativos de licenciatura y posgrado.

3.2.4 Desercion

La desercion es un problema que afecta el comportamiento de la matricula universitaria, pues le impi-
de mantener una tendencia ascendente, ademas es un indicador que toman en cuenta tanto los organis-
mos evaluadores externos como la misma Direccion General de Educacion Superior de la Secretaria de
Educacion Puablica. La tasa de desercion es de 5% y en caso de que la matricula duplique su ritmo de cre-
cimiento anual en 10%, un total de 501 alumnos se incorporarian a las aulas universitarias cada ano. En
las actuales condiciones, se observa que la matricula de la mstituciéon no crece significativamente aunque su
impacto en la cobertura de la poblacion estudiantil de nivel licenciatura en el estado es de alrededor de 15 %b.

3.2.5 Formacion integral

El modelo educativo de la universidad destaca por el balance que alcanza entre la formacién general y
la especializacion, por la generacion del conocimiento y el desarrollo de habilidades o destrezas, el saber
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ser y el saber hacer (las competencias), por la formaciéon humanistica y la cientifico-técnica. Aunado a
ello, se fomenta en el alumno la capacidad para el aprendizaje autonomo vy el trabajo colaborativo. Por
otro lado, el servicio social, las estancias y las practicas profesionales, son experiencias que permiten al
alumno aprender nuevas habilidades que pondra en practica en el futuro desempeiio de diversos roles
profesionales, a la vez que se enfrenta a situaciones reales en las que debe aplicar su juicio critico a partir
de una vision ética de su profesion. A todos estos componentes formativos del modelo educativo se su-
man las actividades deportivas y culturales, que refuerzan en el estudiante las habilidades para el estudio,
la comunicacién, el trabajo en equipo y la resoluciéon de problemas. Ello contribuye a que la institucion
promueva las expresiones artisticas y el fomento de la cultura, en beneficio no sélo de la comunidad uni-
versitaria sino de la sociedad quintanarroense. No hay duda de que la formacién integral es una fortaleza
del modelo educativo, aunque hace falta desarrollar mas las actitudes y destrezas emprendedoras a fin de
que el estudiante alcance mayor independencia [matriz 3.2, FE10].

Nuestra universidad cuenta con grupos culturales y deportivos que destacan a nivel estatal, regional y na-
cional; sin embargo, los altos niveles de competicion que enfrentan requieren infraestructura deportiva y
espacios adecuados que actualmente son resueltos a través de convenios con dependencias gubernamen-
tales del ambito del deporte y de la cultura [AE3].

3.2.6 Sistema de acompaiiamiento estudiantil

La calidad educativa de los programas de la universidad, al igual que la ampliacién de su oferta e incre-
mento de matricula a través de nuevas modalidades de ensenanza aprendizaje, se fortalecen mediante
un sistema de acompaniamiento al desempefio estudiantil, instrumentado por el Programa Institucional
de Tutorias. Este programa contribuye a abatir la desercién, ya que hace un seguimiento personalizado
del aprovechamiento escolar; sin embargo, requiere ser evaluado y, en su caso, reestructurado, lo que su-
pone elaborar los manuales y procedimientos que sistematicen y unifiquen su funcionamiento. Se deben
aprovechar las experiencias exitosas en el uso de las tutorias grupales que hacen otras instituciones de
educacion superior y que ya emplea nuestra Unidad de Apoyo Académico para Estudiantes Indigenas.
La revision y actualizacién del programa ayudara a subsanar las deficiencias en las habilidades basicas
de estudio de los alumnos de nuevo ingreso, al conducir su desarrollo académico tomando en cuenta los
avances y problemas detectados.

3.2.7 Formacion en valores, equidad, sostembilidad y vida saludable

El proceso formativo se enriquece con la inclusion de principios, como la equidad entre los individuos, el
cuidado al medio ambiente y la promocién de una vida saludable. Bajo esta tendencia, la formacién uni-
versitaria refuerza su caracter integral y se adecua a las exigencias de igualdad y desarrollo sustentable que
hacen suyos los organismos internacionales y los gobiernos nacionales y estatales. Acorde con ello, nues-
tra casa de estudios ha incorporado el Modelo de Equidad de Género (MEG), impulsado por el Instituto
Nacional de las Mujeres, el cual busca implantar en las organizaciones politicas de equidad que promuevan
derechos y oportunidades por igual para hombres y mujeres. El proposito es, por tanto, que en los siguientes
anos la universidad se distinga por ser una instituciéon que contribuya significativamente a desterrar cos-
tumbres y practicas discriminatorias mediante la promocion de una cultura de igualdad de oportunidades.
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La equidad también incluye el tema de las capacidades, de ahi que para que la institucion cumpla con su
mision e ideario plasmado en su modelo educativo, deben darse las facilidades de acceso al conocimiento y
aprovechamiento de los recursos institucionales a todas aquellas personas que tengan alguna discapacidad.
Esto obliga a la universidad a facilitar el uso de las aulas, instalaciones y servicios universitarios, asi como
a sensibilizar a la comunidad en torno a los derechos de los que gozan las personas con algin tipo de dis-
capacidad, a fin de que puedan desarrollarse plenamente. En tal sentido, debe efectuarse un diagnostico
del estado de todas las instalaciones universitarias para definir acciones concretas que garanticen la accesi-
bilidad de los universitarios y de la sociedad en general a los servicios que brinda nuestra casa de estudios.

La universidad se distingue por contar con infraestructura y personal capacitado para apoyar el desarro-
llo académico de los estudiantes de distinto origen étnico. En los siguientes anos la institucién habra de
garantizar el mantenimiento de dicha fortaleza a través del apoyo al Centro de Estudios Interculturales, el
cual atiende a 952 alumnos, de los cuales mas de 98 % son de origen maya. Esta perspectiva intercultural
de nuestra casa de estudios es clave para posicionar a Quintana Roo como una sociedad incluyente y con
perfil propio, por su gran riqueza humana.

Se habra de reforzar el Programa de Estilo de Vida Saludable, pues la condicion fisica y psicologica es
fundamental para el buen desempeno académico. Este programa ha dado resultados satisfactorios, toda
vez que ha logrado vincular los aspectos sociodemograficos y de condiciéon académica con los de ejerci-
cio y actividad fisica, cuidado de la salud, alimentacion, adicciones, sexualidad y estado emocional, para
atender de forma estructurada el aprovechamiento escolar. Este programa sera esencial en los proximos
anos para el desarrollo y bienestar de la comunidad universitaria.

Quintana Roo se distingue por la riqueza de sus recursos naturales, los cuales requieren cuidado y aprove-
chamiento racional, para sostener el crecimiento econémico y el desarrollo de la sociedad. Nuestra casa de
estudios tiene una responsabilidad mayor en esta tarea al formar el capital humano con las capacidades y
la sensibilidad necesarias para promover el progreso material bajo el principio de la sustentabilidad. Es por
ello que como parte del proceso de implementacion del modelo educativo, se habra de incorporar la tema-
tica de la sostenibilidad y medio ambiente en asignaturas transversales para todas las divisiones académicas.

3.2.8 Mowvihidad

La formacion, para ser integral y estar acorde con las exigencias del entorno local, nacional e interna-
cional, demanda que los estudiantes desarrollen actitudes y adquieran conocimientos que les permitan
entender, comprender y colaborar en forma exitosa con personas de culturas distintas a aquella donde
se desenvuelven tradicionalmente. Una fortaleza que se tiene al respecto es la inclusion del idioma inglés
como parte del mapa curricular de todos los planes de estudio de licenciatura. Hace falta, sin embargo,
retomar las acciones para adecuar los programas educativos al Sistema de Asignacion y Transferencia
de Créditos Académicos (SATCA), asi como consolidar el Programa de la Lengua Maya. Es prioritario in-
crementar la movilidad estudiantil a nivel nacional e internacional, para ello se cuenta con becas de la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), del Consorcio de
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Universidades Mexicanas (Cumex) y del Programa Santander-Universia. El reto inmediato es mantener
o incrementar el comportamiento observado de 2010 a 2011, toda vez que entre 2008 y 2009 se registro
un descenso en la movilidad de 46 a 37; actualmente participan en algin esquema de intercambio 1.7 %
de la matricula (cuadro 3.3).

Cuadro 3.3. Movilidad estudiantil (2008-2011)

Anos

Concepto Ambito
2008 2009 2010 2011

Enviado por la institucion para Nacional 0 2 0 2

complementar la formacién académica

Internacional 12 1 11 33
Enviado por la institucion con reconocimientos Nacional 32 27 a4 35
de créditos )

Internacional 2 7 4 5
Total 46 37 59 75

Fuente: Direccion General de Bienestar Estudiantil con base en cifras reportadas por las divisiones académicas al 2011.

3.2.9 Becas

Es indispensable gestionar un mayor nimero de becas para apoyar a aquellos estudiantes que tienen un
alto aprovechamiento escolar pero que por su precaria situaciéon econémica estan en riesgo de aban-
donar sus estudios. En el 2012 se otorgaron 1070 becas para estos alumnos, con lo cual 24.7% de la
matricula se beneficia de algiin apoyo de instituciones gubernamentales y privadas, como el Programa
Nacional de Becas para la Educacion Superior (Pronabes), la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educaciéon Superior (ANUIES), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt),
la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), la Fundacion Comunitaria de Cozumel (Fcc), la Fundacion
Educacion Superior Empresa (FESE), el H. Patronato de la Universidad de Quintana Roo, la Fundacién
de la Universidad de Quintana Roo (Funuqroo), el Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia
(Coqeyt) y el Albergue Estudiantil Indigena. Asimismo, debera reforzarse el Programa Hacer Gente
de Bien, mediante el cual 24 benefactores contribuyen de forma voluntaria con recursos destinados a
becas para el pago de inscripcién de estudiantes de escasos recursos econémicos. Una debilidad del
programa es que solo reciben algun tipo de beca alumnos de licenciatura. En los préximos anos habran
de ponerse en practica acciones para lograr una mayor sensibilizacion a fin de que mas miembros de
la comunidad universitaria, egresados y de la sociedad en general, apoyen a aquellos estudiantes que
demuestran un alto aprovechamiento escolar pero requieren el respaldo econémico para no abando-
nar sus estudios.

3.2.10 Infraestructura de apoyo a la_formacion

Frente a la demanda creciente de los egresados del bachillerato de mayores espacios en los centros de
educacion superior del estado, la universidad mantiene su politica de ampliacion de la oferta educativa en
sus nuevas sedes, principalmente a través de la Division de Ciencias de la Salud y la Unidad Académica
Playa del Carmen. Sin embargo, la tendencia de crecimiento mostrada por la poblacion estudiantil de
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nivel medio superior en la entidad, y la respuesta de nuestra institucién, hacen imperativo el mejor uso de
las instalaciones y su ampliacion, toda vez que ya empiezan a detectarse necesidades de nuevos espacios
en las tres unidades académicas. Ello permitira que se lleven a cabo con mayor eficiencia las funciones de
docencia, investigacion, la practica de las actividades deportivas y culturales, y otras de apoyo estudian-
til, como el servicio médico. La capacidad instalada de la universidad podria soportar un incremento de
10% en la matricula hasta el 2016.

3.2.11 Egreso y titulacion

La eficacia del proceso formativo y del apoyo académico se refleja en el egreso y la titulacion. Entre 2010
y 2012 la tasa de eficiencia terminal por cohorte generacional pas6 de 33 a 38 %, en tanto que la tasa de
titulacion de licenciatura por cohorte generacional aumenté de 13 a 20 %. Si bien se han tenido avances,
los resultados no son los esperados y estos indicadores son senalados por los organismos evaluadores ex-
ternos. En este sentido, la universidad habra de desplegar una estrategia para revisar procedimientos de
orientacion al estudiante durante el proceso previo a la titulacion, a fin de que aproveche las opciones para
titularse. Adicionalmente, se deben explorar otras posibilidades de titulacion, como la participacion de los
alumnos en la elaboracion de proyectos empresariales afines a su carrera, o la publicacion de resultados
en revistas o libros con arbitraje. Con estas acciones se estaria dando respuesta tanto a los interesados por
una alternativa orientada a la investigacion como a quienes se inclinen por una opcioén profesionalizante.
Las limitantes observadas son la falta de un horario de servicios mas flexible para la atencion al estudiante,
ademas de la poca interrelacion entre los médulos informaticos de egreso y titulacion. En consecuencia,
habran de adecuarse estos mecanismos administrativos a fin de alcanzar mejores niveles de titulacion.

El Sistema Nacional de Educacion Superior ofrece oportunidades que la universidad debe aprovechar
para obtener tasas mas altas de titulacion. Una de esas oportunidades es el Examen General de Egreso
(EGEL) del Centro Nacional de Evaluacién para la Educacion Superior (Ceneval), que ademas posibilita
el ingreso al Padron de Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento Académico (PPLARA-EGEL). Cabe
resaltar que desde 2002, cuando se inici6 la aplicacion de este examen para los alumnos de Derecho, no se
ha contemplado la participacién de ningtin programa ni su consecuente ingreso al PPLARA. Como se apre-
cia en el cuadro 3.4, de los 199 estudiantes que han presentado el EGEL, 2.5% ha tenido un desempeno
sobresaliente (TDSS) y 29.6 % un desempeno satisfactorio (TDS), en tanto que 67.8 % no alcanzo a dar testi-
monio de su desempeno de acuerdo con el nivel establecido por el Ceneval. Estos resultados obligan a plan-
tear una estrategia que permita aprovechar estas opciones de titulacion a partir de una revision curricular
de los programas educativos, que se refleje en un buen desempenio académico; del mismo modo, habran
de explorarse alternativas para que los estudiantes obtengan su grado académico, pero sera imprescindible
continuar con los talleres de titulacion que las divisiones académicas ofertan en cada ciclo escolar.
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Cuadro 3.4. Resultados globales del Examen General de Egreso (EGEL) 2011

Programa Estudiantes que Estudiantes con testimonio de:
e Educativo presentaron el
Division o ~
EGEL Desempeiio Desempeiio
sobresaliente satisfactorio
Ciencias Politicas y Humanidades Lengua Inglesa 59 0 8
Desarrollo Sustentable Turismo 1 0 1
Derecho 115 2 a4
Ciencias Sociales y Econémico Economiay
- . . 14 1 3
Administrativas Finanzas
Turismo 11 2 4
Total 199 5(2.5%) 59 (29.6 %)

Fuente: Direccion General de Servicios Académicos.

3.2.12 Egresados

La formacién universitaria se completa con el seguimiento a los egresados, pues al observar su trayectoria
se pueden identificar carencias o fortalezas claves en su instruccion tanto para su inserciéon en el mercado
laboral como para su desempeno profesional; ademas, se esta en posibilidad de conocer su opinién acerca
de la institucion que los formo.

Segtn el XI Estudio de Seguimiento a Egresados, de los 581 egresados entrevistados, 83.8 % reporta ha-
ber encontrado su primer empleo en un lapso de seis a nueve meses; 46 % se desempefia en empleos pro-
fesionales que requieren los estudios realizados, mientras que 42 % labora en empleos que no requieren
sus estudios. Respecto a sus ingresos, 47 % gana entre 5000 pesos y 10 000 pesos mensuales. L.a mayoria
de ellos (61.7%) trabaja en instituciones publicas. En general, la satisfaccion de nuestros egresados por
la formacion recibida es de 75 %. Es importante mencionar que si bien afio con ano se realizan estos es-
tudios, atin no se cuenta con una base de datos completa y actualizada. Se debe concluir lo mas pronto
posible el Modelo Institucional de Seguimiento de Egresados, que servird para orientar contenidos curri-
culares, valorar la pertinencia de los programas educativos y conformar una cartera de cursos. Ademas,
es imprescindible invitar a aquellos egresados cuyo éxito profesional en los sectores publico y privado los
posiciona como posibles benefactores del Programa Hacer Gente de Bien. En la actual coyuntura, su so-
lidaridad y destacable trayectoria los hace un ejemplo a seguir y unos aliados con quienes contar.
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Matriz 3.2. FopA. Estudiantado y formacion

Fortalezas

Debilidades

FE1.

La universidad cuenta con 100 % de su matricu-
la de licenciatura inscrita en programas educati-
vos de calidad.

DE1.

Se mantiene baja la matricula de ingreso a los
programas de licenciatura.

DE2. El Programa Institucional de Tutorias requiere ser

FE2. El 78 % de los posgrados de la universidad estan reestructurado para hacerlo mas operativo y que
inscritos en el Padron Nacional de Posgrados de cumpla sus objetivos.

Calidad. DE3. Unicamente 24.7 % de la matricula de la universi-

FE3. La universidad concentra 78 % de los posgrados dad se beneficia con algun tipo de beca.
de calidad en el estado. DE4. Las tasas de egreso y titulacién se mantienen ba-

FE4. El Comité de Apoyo al Reconocimiento y Evalua- jas a pesar de haberse incrementado en los ulti-
cién de los Programas Educativos ha probado su mos afos.
eficacia para que la universidad exhiba altos nive- . , .

. L. DES. El proceso de ingreso a los programas varia seguin
les de calidad académica. .
el programa educativo de que se trate.
FES. E mOC.IEIO educativo fortalece .Ia formacion inte- DE6. Las becas del Programa Hacer Gente de Bien sdlo
gral al incorporar nuevos paradigmas de la educa- . . .
., . se otorgan a estudiantes de licenciatura.
cion superior.
DE7. Se mantiene bajo el porcentaje de alumnos que
FE6. El Centro de Estudios Interculturales muestra re- . J, P J . q
. . - . participan en algin esquema de movilidad.
sultados satisfactorios en la atencion a estudian-
tes de diferente origen étnico. DES8. Falta un mecanismo para incentivar la participa-
. . cién de egresados y sociedad en general en el
FE7. El Programa de Estilo de Vida Saludable ha cam- & v . &
. . S .. Programa Hacer Gente de Bien.
biado habitos perjudiciales a la salud fisica y
mental de los estudiantes.

FE8. Todos los programas educativos incluyen en su
curricula el idioma inglés.

FE9. Las divisiones académicas ofrecen un taller de ti-
tulacidn cada afio escolar.

FE10 Se ofrece una amplia gama de actividades cultu-
rales y deportivas para la formacion integral del
estudiantado.

Oportunidades Amenazas

OE1l. El Plan Quintana Roo 2011-2016 establece un AE1l. Alta tasa de egreso del sistema de bachillerato en
Sistema Estatal de Educacion a Distancia. el estado.

OE2. Se cuenta con un Centro Multimodal de Ambien- AE2. Los indicadores de egreso y titulacion de la Sub-
tes Virtuales que ya ha creado plataformas en secretaria de Educacién Superior no son acordes
apoyo a clases presenciales. a los criterios del modelo educativo.

OE3. Existen experiencias exitosas de tutorias grupa- AE3. La creacion de nuevas IES podria colocar a nues-

OEA4.

OES.

les de otras instituciones de educacion superior
y de la misma Unidad de Apoyo Académico para
Estudiantes Indigenas.

Existen becas de movilidad estudiantil que ofre-
cen ANUIES, Cumex y Santander-Universia.

El Examen General de Egreso es una alternativa
para incrementar la tasa de titulacion.

tra instituciéon en una situacién de competencia
por los espacios deportivos y culturales que nos
son otorgados en prestamo por dependencias
gubernamentales para la realizaciéon de nuestras
actividades.
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3.3 Vinculacion y servicios para la innovacion

La vinculacion es una funcion de caracter estratégico que representa un puente solido entre el conoci-
miento y el desarrollo econémico y social, integral, sustentable y sostenible a nivel local, regional, nacional
e internacional, mediante la cual la universidad asume su responsabilidad y compromiso con la sociedad,
procurando dar respuesta pertinente a los problemas y necesidades presentes en su entorno. Por ello es
considerada como uno de los ejes rectores del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2016.

La politica institucional se concentrara en estrechar los lazos de cooperacion entre la universidad y los
sectores productivo, social, gubernamental y educativo, principalmente a través de los procesos que ya
desarrollan las unidades de vinculacion y el aprovechamiento de las tecnologias de informacién para am-
pliar el alcance de la difusién [matriz 3.3, FV1].

3.3.1 Servicio social, prdcticas profesionales, bolsa de trabajo
Cabe citar la paradoja asentada en Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012:

El hecho de alcanzar los niveles de escolaridad mas altos no garantiza que los estudiantes se incorporen, una vez
graduados, al mundo del trabajo. Ello habla de manera elocuente del problema de la falta de vinculacion entre la
educacion superior y el mercado laboral. México requiere que todos los jévenes que asi lo deseen puedan tener acceso
a educacion superior de calidad, y también que los contenidos y métodos educativos respondan a las caracteristicas que
demanda el mercado laboral.

La universidad persigue que nuestros estudiantes se identifiquen con la sociedad en la que habran
de desempenarse, con ese proposito se deberan fortalecer sus habilidades de emprendimiento a través de
programas de servicio social y practicas profesionales que vigoricen su formacion integral y favorezcan su
acceso al ambito productivo [DV1].

Las actividades de vinculacion requieren mayor impulso. La realidad que imponen las dinamicas pro-
ductivas, académicas y sociales exige coordinacion entre las unidades de vinculacion de la universidad;
lo anterior se refleja en el propio nivel de participacion con las empresas durante el tltimo ciclo escolar
(2011-2012), durante el cual, de los proyectos realizados con el sector productivo, menos de 4 % fueron
en investigacion y desarrollo y educaciéon continua; entre 8 y 12% se destinaron a asesoria técnica y
practicas profesionales; polarizandose en el servicio social, donde se concentra 75 % de las actividades
de vinculacion.

Aunado a ello, y como se aprecia en el cuadro 3.5, la mayoria de los proyectos de vinculacion se desarro-
llaron en dependencias del sector publico (77 %) y, en menor grado, del sector productivo (23 %) [DV2].
El programa de Servicio Social busca fomentar valores y desarrollar la vocacion de servicio como com-
plemento de los programas educativos de calidad para la formacion integral del estudiantado, por lo que
es necesario reorientarlo hacia proyectos o programas no solo de caracter social, sino también producti-
vo. De continuar con la tendencia actual es posible que la universidad poco pueda aportar a la situacion
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economica actual, limitando la capacidad del estudiante de interactuar con la realidad productiva y de
adaptarse a las tendencias del desarrollo sostenible [AV1].

Cuadro 3.5. Proyectos de vinculacién con las empresas a finales del ciclo escolar 2011-2012

Empresas Investigacion y Asesoria Practicas Educacion Servicio Total Porcentaje
desarrollo técnica profesionales continua social

Sector publico 6 2 177 185 77
Microempresas 5 18 3 6 32 13
Pequefias empresas 16 3 19 8
Medianas empresas 4 4 2
Grandes empresas 0
Total 5 18 29 8 180 240 100
Porcentaje 2 8 12 3 75 100

Fuente: Direccion General de Vinculacion y Extension.

Asimismo, la contribucién de mayor nimero de instituciones de educacién superior (IES) a la economia
del conocimiento, asi como a la existencia cada vez mas notable de instituciones ptblicas y privadas y pro-
ductos similares representan una competencia directa o indirecta a nuestros productos o servicios [AV2].

Para fortalecer la vinculacion se cuenta con una base en el Plan de Implementaciéon del Modelo Educativo de
la universidad, que dentro de su Programa Estratégico de la Gestion del Uso y Distribucién del Conocimiento
contempla tres subprogramas orientados a la vinculacion: el Servicio Social, las Practicas Profesionales y la
Educacion Continua y Proyectos, en los cuales se establecen las siguientes estrategias: la elaboracion del
Plan Institucional de Vinculacion y Extension, que contemplara educacion continua, proyectos, actividades
de emprendimiento y centro de idiomas; el disefio del Plan Institucional de Servicio Social, orientado ha-
cia la formacion integral y de impacto social; el Reglamento y Manual de Operacion del Servicio Social y
Practicas Profesionales, pues tinicamente la Unidad Académica Cozumel opera con un manual y lineamien-
tos aprobados por su Consejo Divisional, y, finalmente, la creacion del Consejo Técnico de Vinculacion, el
cual ya esta constituido con miembros de la comunidad universitaria, de los sectores privado y publico, y de
la sociedad civil, quienes aportan informacién valiosa para el desarrollo de proyectos académicos, de inves-
tigacion, de desarrollo e innovacion tecnologica y orientados al sector productivo, asi como para mejorar los
procesos y servicios de la iniciativa privada, lo que también debe fomentarse como estrategia de vinculacion.

El Consejo Técnico de Vinculacion constituye una fortaleza institucional, su labor incrementara los cana-
les de comunicacién con los diversos sectores para garantizar la pertinencia de los programas de servicio
social y de las practicas profesionales, en especial los orientados a problemas comunitarios y sociales para
asegurar la inclusion del concepto de responsabilidad social en las acciones de vinculacion [FV2].

Por otra parte, hace falta institucionalizar los lineamientos para estancias profesionales y servicio social, que
la Unidad Académica Cozumel ya implementa, de acuerdo con las caracteristicas particulares de la zona de
cada unidad académica y garantizar un mayor control y seguimiento del impacto y alcance de éstos [FV3].
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3.3.2 Publicacion y dwulgacion de productos y resultados

Los productos y servicios universitarios tienen limitada presencia social [DV3], debido a que so6lo se difun-
den por medio de la pagina web de la UQrROO, de la Gaceta Unwersitaria'y del programa Voces Unwersitanas, este
ultimo en sus versiones de radio y television, que transmite el Sistema Quintanarroense de Comunicacion
Social (socs). Aunado a ello, los contenidos de estos medios son deficientes debido a que no existe un ade-
cuado seguimiento de las actividades académicas para su difusion [DV4].

Is

3.3.2.1 Voces Unwersitanas

Voces Unwersitarias, programa de radio y television dirigido a la comunidad universitaria, se realiza en co-
produccién con el socs [OV2]. El programa de television se transmite lunes y sabado a través del Canal 7
Mas y el de radio los jueves por Radio Chetumal. El objetivo de este programa es difundir las actividades
universitarias, promover la oferta escolar y servir de vinculo con la sociedad quintanarroense, pero hace
falta una actualizacién de contenidos y de imagen, asi como mayor niimero de transmisiones.

3.3.2.2 Gaceta Unwersitania

La Gaceta Unwersitaria es una publicacion cuatrimestral con un tiraje de 1 000 ejemplares, que mantiene
la comunicacién entre la comunidad universitaria y conserva la memoria institucional. Si bien ha trans-
formado su imagen y contenidos, es menester que difunda el quehacer universitario con un formato mas
acorde a las necesidades de informacién de los universitarios y de la sociedad; para incrementar la cober-
tura de la Gaceta se considera su difusion en linea. Se trabaja ademas en el boletin semestral de vincula-
ci6n, que se producira también en linea y tendra un tiraje inicial de 3 000 ejemplares, hasta alcanzar los

10 000 para lograr la cobertura estatal [FV4].

3.3.2.3 Redes sociales

Para aprovechar las tecnologias de la informacion, la universidad ha incursionado en el uso de las redes so-
ciales mas frecuentadas por los miembros de la comunidad universitaria, como Facebook y Twitter.

En los altimos seis meses el sitio www.uqroo.mx registro 31 781 visitas, de las cuales 48.28 % lo abando-
naron. En promedio, los usuarios visitan 3.37 paginas en 1.46 minutos, lo cual indica que la informacion
de la pagina necesita un cambio de formato y que debe ser actualizada con frecuencia; asimismo, en tan-
to la informacion publicada sea s6lo de interés interno el posicionamiento de nuestra web sera limitado.

La presencia universitaria en redes sociales requiere consolidarse a través de una estrategia global de caracter
institucional; por ejemplo, los materiales publicados no corresponden a las redes sociales donde se publican;
los textos que se reciben para publicacién no siguen las recomendaciones para lograr un mejor posiciona-
miento en los buscadores; las unidades académicas utilizan gran cantidad de micrositios o sitios de la univer-
sidad fuera del dominio uqroo.mx y la imagen que difunden no es homogénea.
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El canal de You Tube de la universidad es el que mas se perfila a un posicionamiento claro, pues en corto tiempo
su monitoreo revela resultados positivos; sin embargo, su actualizacion demanda un gran trabajo de produccion.

En concreto, la universidad precisa el disefio de una estrategia de difusion que esté a la altura de la demanda
y de los recursos tecnologicos mas utilizados, para transmitir de manera oportuna y suficiente los retos claves
para el futuro de la sociedad, posicionar una imagen positiva y hacer efectivo el cumplimiento del derecho
a la informacion y divulgacion de aquello que le interesa a la sociedad: la diversidad de la vida universitaria
en sus facetas institucional, académica, cientifica, cultural, de vinculacion y de gestion.

En este sentido, y para responder a la demanda informativa de diferentes publicos, sera importante aprovechar
las oportunidades que proporciona nuestro Centro de Investigacién de Lenguas (CIL), ya que posee las herra-
mientas, métodos y sistemas de comunicacion acordes con las necesidades actuales de informacion [FV5].

Por otra parte, para aumentar el impacto de las acciones de comunicacion la radio convencional no es una
opcion, pues demanda una infraestructura electronica de amplia potencia para que la senal sea captada en
el mayor niimero de municipios, en especial en aquellos donde se ubican nuestras unidades académicas;
ademas, su mantenimiento y actualizacion tecnologica significarian grandes inversiones.

Considerando que la audiencia esta cambiando sus medios de acceder a la informacion [OV3], la transmi-
sion de Radio Universidad por internet representa una gran oportunidad de difusion; cabe considerar que
la informacion que genera la universidad y otras instituciones hermanas esta en formatos que no podrian
ser reproducidos en radio tradicional. La radio por internet ofreceria la posibilidad de ser escuchada en
cualquier sitio donde se tenga acceso a banda ancha. Este tipo de radio y las estaciones de satélite tienen la
ventaja de que sus costos son casi nulos.

3.3.3 Educacion continua

La Subsecretaria de Educacion Superior define a la educacion continua como la modalidad educativa
que permite a un profesionista actualizarse en un area especifica; o si no se tienen estudios formales pero
se desea profesionalizar la actividad laboral, acceder a la oferta de diversas actividades educativas con re-
conocimiento curricular, como cursos, talleres, seminarios y diplomados, o bien de educaciéon no formal.

3.3.3.1 Capacitacion

El nimero de cursos de capacitacion y la diversidad de temas impartidos durante el 2012, permite
refrendar la fortaleza que posee nuestra universidad al contar con personal calificado para llevarlos a
cabo [FV6]; sin embargo, las academias no generan contenidos especificos y tampoco existe un censo
de éstos; al no contar con un catalogo de oferta de servicios en este rubro se limita su demanda [OV4].
Es necesario que las divisiones generen una cartera de servicios que considere una cuota de ventas
por proyecto, ya que representa una gran oportunidad para incrementar los ingresos propios de la
universidad.
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La universidad particip6 en las siguientes actividades de capacitaciéon: en coordinacion con el Instituto
Quintanarroense de la Mujer (10M) imparti6 los cursos Voces jovenes en contra de la violencia de gé-
nero y Prevencion del embarazo en adolescentes, a 8 698 estudiantes de nivel medio superior, asi como
el curso Violencia familiar, al que asistieron 177 alumnos, docentes y administrativos. En apoyo al
Programa de Nivelacion de Profesores de Eduacion Basica de la Secretaria de Eduacion Pablica (SEp) se
realizaron ocho cursos para 160 maestros y el diplomado Actualizaciéon de la ensenianza del inglés. Con
la Administraciéon Portuaria Integral de Quintana Roo (Apiqroo) organizamos el curso Planeacion
estratégica; y con el sector empresarial talleres y diplomados sobre Ventas exitosas, Mercadotécnia y
publicidad, Photoshop basico y Disefio de paginas web.

3.53.3.2 Actualizacion

Para mejorar el programa institucional de educaciéon continua se debe trabajar en la planeacion de cursos
en las areas de interés para los egresados y para la sociedad, lo cual obliga a establecer un mayor contacto
con ellos a fin de contar con informacion real acerca de sus necesidades de actualizacion [DV5].

Durante el ano pasado se atendi6 la demanda de capacitacion de las siguientes instituciones: por conve-
nio con la Comisién Nacional Forestal (Conafor) se imparti6 el diplomado en Cadenas de Produccion en
el estado de Hidalgo; con la Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH) el diplomado en Derechos
Humanos y la Familia, y en coordinacién con el Instituto de Administraciéon Pablica de Quintana Roo
se llevé a cabo un diplomado en Juicios Orales con asistencia de personal de la propia universidad y
los poderes legislativo y judicial; en convenio con la Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la
UNAM, dio inicio el diplomado de Formacion del Docente en Educacion a Distancia el cual concluy6 en
2012. Cabe senalar que st bien se prestd un servicio, estos diplomados fueron actividades aisladas que
no contaron con la suficiente difusiéon para que la oferta fuera aprovechada por un mayor ntimero de

usuarios [DV6].

Este rubro comparte las fortalezas referidas en el punto de capacitacion, pues la universidad cuenta con
personal calificado para responder a este reto. Crear el programa de educacion continua asi como el cata-
logo de oferta de temas de actualizacion permitiria aprovechar la demanda externa de pares académicos
e instituciones del sector publico, que anualmente se observa [OV4].

3.3.4 Desarrollo, investigacion aplicada y consultoria

3.3.4.1 Investigacion aplicada

La universidad ha definido a las unidades de vinculaciéon como elementos que se caracterizan por reali-
zar su funcién a través de cuerpos académicos, programas educativos, direcciones, centros y programas
sociales. En concreto, las areas de vinculacion en una universidad deben resaltar por el impacto social y
académico de sus resultados.
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En la universidad destacan en esa responsabilidad la Direccion General de Vinculacion y Extension, el
Centro Emprendedor de Negocios; el Centro de Idiomas; Educacion Continua y Proyectos; el Programa
de Seguimiento a Egresados y el Programa de Equidad de Género. El Programa Especial para la
Seguridad Alimentaria (PEsA)-Quintana Roo, respaldado por la Organizaciéon para la Agricultura y la
Alimentacion (rA0) y el Banco Mundial; el Programa de Descentralizacion Estratégica; el Observatorio
Urbano de la Riviera Maya; el Observatorio Urbano de Violencia Social y de Género de la Riviera
Maya; el Observatorio Urbano Local de Chetumal; el Centro de Informacion Geografica; el Centro de
Estudios Interculturales; el Bufete Juridico; el Centro de Investigacion y Desarrollo del Turismo (Cidetur);
el Grupo de Ordenamiento Territorial; el Centro de Monitoreo y Predicciones Econémicas de Quintana
Roo (Cemopre); y el Centro de Interpretacion de la Naturaleza y la Cultura Maya.

Derivado también de los convenios institucionales, se han desarrollado importantes proyectos de investiga-
ci6n [FV7] con instituciones de educacion superior, centros de investigacion y once con instituciones del
extranjero. Estas alianzas han dado como resultado el Laboratorio de Cambio Climatico y Modelacién
Estadistica (Laccme) y el Laboratorio de Energias Renovables del Sureste de México (Lenerse), que retine
el esfuerzo de ocho instituciones de educaciéon superior en torno a la detecciéon de las zonas de mayor
flujo de viento y energia solar, para su uso potencial como energias limpias. El programa del Centro de
Observacion de Zonas Costeras se convierte en un area de oportunidad de gran valia tanto por los recursos
que puede generar como por la oportunidad de insertar a investigadores y egresados en su implementacion.

El Programa de Seguimiento y Monitoreo del Programa de Ordenamiento Ecolégico Marino y Regional del
Golfo de México y Mar Caribe es un proyecto de alcance nacional, impulsado por el gobierno federal, a tra-
vés de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat), y por los gobiernos de las seis en-
tidades costeras beneficiadas; ello ha sido razon para que la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID) asignara a la universidad la elaboracién del Programa Estatal de Accion ante el
Cambio Climatico, lo cual constituye una oportunidad de desarrollo para docentes y estudiantes.

Hacer participes de estas experiencias a nuestros estudiantes e investigadores es el reto para el aprendizaje
independiente y el desarrollo de proyectos acordes a las necesidades de su entorno, para ello es fundamen-
tal la definiciéon de criterios que permitan incrementar el trabajo multidisciplinario y la vinculacién con
los sectores social y empresarial. En este sentido, es importante fortalecer los mecanismos institucionales
para promover y garantizar la transferencia de conocimiento y tecnologia, y el seguimiento en el éxito de
su implementacion.

3.3.4.2 Consultorta

Ser instancia verificadora acreditada en el Programa de Descentralizacion Estratégica para el Desarrollo
de lo Local (PDEDL) nos ha permitido contribuir en la bisqueda de estrategias para la evaluacion de los diez
municipios del estado y que investigadores y estudiantes tomen como laboratorios la realidad municipal de
Quintana Roo, conservar esta distincion es un reto ante la cada vez mayor presencia de universidades pabli-
cas y privadas que desarrollan actividades de evaluacion.

Con el apoyo 1rrestricto del sector empresarial del estado se han ejercido recursos para efectuar de forma
conjunta actividades académicas y realizar proyectos de investigacion orientados al desarrollo e mnova-
ci6n tecnologica, con fondos del Programa de Innovacion del Conacyt-Secretaria de Desarrollo Econémico
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del Gobierno del Estado; por su parte, el Centro Emprendedor de Negocios (CEN) y el Fondo PYME otor-
gan asesorias de gestion para conformar proyectos empresariales, y el Centro de Monitoreo y Predicciones
Econémicas de Quintana Roo (Cemopre), integrado por académicos y estudiantes destacados, proporcionan
al gobierno y a la iniciativa privada pronosticos sobre el entorno econémico de nuestro estado y de la region.

Como se observa, de los avances en este eje estratégico depende la consolidacion de grandes temas que
son parte de nuestra misiébn universitaria y cuya atenciéon fue recomendada tanto por los CIEES como
por el Copaes, en sus recientes auditorias, al sefialar que los programas educativos y de investigacion se
encuentran escasamente vinculados. Reducir estas brechas es uno de los desafios mas fuertes que tiene
nuestra universidad [DV7].

Matriz 3.3. FoDA. Vinculacién y servicios para la innovacion

Fortalezas Debilidades

FV1. La existencia de unidades de vinculacién. DV1. Las capacidades de emprendimiento, visién em-
FV2. La existencia del Consejo Técnico de Vinculacion. presarlf’al ¥ de.se.rvmlo en todos los programas
educativos es limitado.

FV3. En la Unidad Académica Cozumel se cuenta con
un modelo funcional para dar seguimiento al
servicio social y estancias profesionales. DV3. Se carece de medios de divulgacién regional y

nacional.

DV2. Escasa vinculacidn con el sector productivo.

FV4. Se tienen las bases para la divulgacion de los pro-
ductos y resultados del quehacer universitario,a DV4. Deficiente seguimiento de las actividades aca-
través de los programas Voces Universitarias, la démicas para su difusion.

Gaceta Universitaria, el boletin de vinculacién

las redes sociales DV5. Escasa vinculacién con los egresados para de-
y iales.

tectar necesidades de actualizacion.
FV5. Centro de Investigacion de Lenguas (CIL) equipado

- PO DV6. Los procesos que realizan las unidades de vincu-
para produccién radiofdnica.

lacion se llevan a cabo de manera desarticulada.
FV6. Personal con la formacién para impartir cursos

- . DV7. Los programas educativos y de investigacion se
de educacién continua.

encuentran escasamente vinculados (observa-
FV7. Existen un gran nimero de convenios con insti- cién de los CIEES y Copaes).
tuciones educativas y del sector publico.

Oportunidades Amenazas

OV1. Ladisposicion de instituciones publicasy privadas  AV1. La escasa vinculacion universitaria con el sector
con las que tenemos convenios. productivo limita la capacidad del estudiante de

. . . L adaptarse a las tendencias del desarrollo actual
OV2. Apoyo irrestricto del sistema de comunicacion P

estatal con el que se producen los programas de  AV2. Existencia de organizaciones, empresas o pro-
radio y television Voces Universitarias. ductos similares a los nuestros, que puedan

. . representar una competencia directa o indirecta.
OV3. Aprovechamiento de las preferencias del uso P P

del internet para posicionar la imagen de la uni-
versidad.

OV4. Demanda anual constante de capacitaciéon y ac-
tualizacion en los diferentes sectores.
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3.4 Modernizacion de la gestion e infraestructura

3.4. 1 Normatwidad unwersitana

Las funciones sustantivas de la universidad son reguladas por la Ley Organica y por los reglamentos que
de ella se derivan, con base en el analisis de este marco normativo existen condiciones para que la insti-
tucion realice sus actividades; no obstante, hay areas en las que se requiere mejorar o ampliar los instru-
mentos juridicos [matriz 3.4, DGI].

Actualmente se trabaja en la reforma integral del marco normativo y a través de este trabajo se integran los
instrumentos para regular las actividades de practicas profesionales, investigacion, servicio social, tutorias, con-
sejo social, becas, titulacion, programas académicos y las funciones de la alta direccion de la universidad [FG1].

3.4.2 Gestion admumistrativa

3.4.2.1 Recursos financieros

El presupuesto ordinario de la Universidad de Quintana Roo para el periodo 2007-2012, en promedio,
estuvo integrado por recursos provenientes de las aportaciones federales (47.1 %), estatales (48.2%) y de
ingresos propios (4.7 %). Por capitulo de gasto, 78 % de estos recursos se destinaron el rubro de los servi-
cios personales y el 22 % restante para gastos de operacion basicos; esta distribucion limita la realizacion
de actividades sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion y extension [DG2 y AG1].

Para suplir las limitaciones del presupuesto ordinario y apoyar la realizacion de las actividades sustanti-
vas, las instituciones de educacion superior recurren a los fondos extraordinarios concursables de la Sep-
DGESU mediante la presentacion de proyectos especificos. A partir del anio 2007 los fondos aumentaron
en numero y en montos de manera importante y se ampliaron los conceptos de gasto hacia rubros como
honorarios, servicios, materiales, acervos, infraestructura académica (bienes muebles) y obra publica, lo
que ha permitido a las universidades disponer de flexibilidad en el gasto y de mayores beneficios para las
actividades académicas [OG1].

Con los recursos obtenidos por la Universidad de Quintana Roo a través de estos fondos en el lapso de
2007 a 2009, se logré la construccion, equipamiento y puesta en marcha de la Division de Ciencias de
la Salud y de la Unidad Académica Playa del Carmen; también el equipamiento de laboratorios, de au-
las, acervos bibliograficos y desarrollo de actividades académicas en las unidades de Chetumal y Cozumel
[FG2]. A partir del 2010 se experiment6 una fuerte contraccién en el nimero y monto de los fondos, lo que
provoco un descenso gradual de los recursos en nuestra institucion, tal como se observa en el cuadro 3.6.

Este descenso se debi6 a dos circunstancias: primero, en el afio 2007 la universidad particip6 en ocho
fondos, mientras que en 2011 y 2012 so6lo se pudo acceder a tres, basicamente por la reorientacién que
impusieron las reglas y lineamentos de operacion de esos fondos al ampliar su cobertura a mas universi-
dades, como las interculturales, institutos tecnologicos y politécnicos, acotando la participacion de las uni-
versidades publicas estatales a ciertos fondos y a menores bolsas para concurso; segundo, algunos fondos
solicitan aportaciones a partes iguales entre gobierno federal y gobierno estatal, y en los tltimos dos anos
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la entidad ha presentado serias restricciones presupuestales que impiden cumplir o respaldar los montos
solicitados en los proyectos, y en caso de aportarlos, tienden a ser inferiores a los montos autorizados, pro-
piciando que la federacion se ajuste también a la baja en su participacion.

Cuadro 3.6. Fondos extraordinarios recibidos respecto del presupuesto ordinario (en miles de pesos)

Fondo 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Intereses PIFI 1991 10965 460

PIFI 103441 12 015 14173 14 168 13 237 12 369
FAM 9149 15297 29 860 21741 17 648 17051
Promep 5527 3153 3357 7 056
Fondos externos (SEP-DGESU) 14 939 74 375 99 444 51236 19 260 17 162
Fondos externos (estatal) 3159 64 315 108 216 25397 16 260 13075
Total fondos externos 39580 166 003 257 221 126 661 70715 66 715
Presupuesto ordinario 181 307 198 658 224707 257 009 275 879 291192
Porcentaje en relacion con el 22 84 114 49 26 23

presupuesto ordinario

Fuente: Direccién General de Planeacion. Departamento de Programacion y Presupuesto.

Una eventual reduccién de los montos de los fondos extraordinarios y de las aportaciones del gobierno
estatal podrian afectar el presupuesto universitario, lo que repercutiria en el retraso de actividades acadé-
micas e incluso en su cancelacion, sumado a la presion que podria enfrentar la universidad por parte de
algunos proveedores [AG2].

Por otra parte, las disposiciones gubernamentales federales y estatales en materia de presupuesto y gasto
publico han establecido con caracter de obligatorio, a partir del presente afo, la implementacion del pre-
supuesto basado en resultados, que busca el ejercicio ordenado y con impacto en las actividades sustanti-
vas de las instituciones, dejando de lado el presupuesto inercial que es irreductible [OG2].

Ante la necesidad de seguir cumpliendo con el desarrollo de las actividades sustantivas y mantener la di-
namica académica y operativa con el mayor impacto mediante el uso racional de los recursos financieros,
en escenarios recesivos, es crucial para la universidad revisar y reasignar el presupuesto hacia el interior
de la gestion y de las divisiones académicas, e incrementar la proporcion de los ingresos propios mediante
esquemas que permitan diversificar las fuentes de ingresos [DG3].

3.4.2.2 Transparencia

La universidad, al recibir recursos financieros de origen federal y estatal, esta obligada por ley a ejer-
cerlos bajo los principios de eficacia, eficiencia y transparencia, asi como rendir cuentas del uso que
hace de los recursos y el resultado de su ejercicio; para ello, posterior al cierre de cada ejercicio fiscal,
somete a revision su cuenta publica para ser auditada y dictaminada, y entregarla en tiempo y forma
al Congreso del Estado y al Congreso de la Union.
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Asi también, cada ano la Auditoria Superior del Estado efectia una revision en situ de las operaciones de
ejercicios fiscales reportados, y hasta la fecha solo ha habido observaciones menores que en su momento
han sido solventadas.

Por otra parte, trimestralmente se presentan a la SEP-DGESU informes del ejercicio de los recursos extraor-
dinarios, reportando avances programaticos-presupuestales y financieros, que se publican en la pagina
web institucional en la seccién de transparencia, para dar atencion a las disposiciones establecidas en las
reglas y lineamientos de operacion de dichos fondos en tiempo y forma, aspecto que ha contribuido a que
la universidad pueda continuar concursando por recursos en subsecuentes periodos.

Apartir de 2012, como parte de las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental y de
la Ley General de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, es obligatorio que todas las dependencias
del ambito federal, estatal y municipal, asi como los organismos descentralizados, implementen la
Armonizaciéon Contable en el ejercicio del gasto publico, con la finalidad de transparentar el ejer-
cicio de los recursos en tiempo real a través de los momentos contables, tema que la universidad atendid
desde 2011 y estara cumpliendo con toda normalidad en el ejercicio fiscal 2013, siendo de las pocas
instituciones de educacion superior en el pais que ya atienden tal disposicion [FG3].

3.4.2.3 Sistemas de informacion y modernizacion

La distribucion geografica de las unidades académicas, en Chetumal, Playa del Carmen y Cozumel,
representa un reto para mantener la comunicacion al interior y exterior de la universidad. Una de las
soluciones que se ha implementado para mejorar la conectividad y la comunicaciéon es el Centro de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (CTIC), que interconecta los servidores de nuestros
edificios, ademas de albergar las bases de datos y sistemas de telecomunicaciones cuenta con una red (de
nodos y wi-fi) que atiende a mas de cuatro mil estudiantes en las unidades académicas.

Sin embargo, la tecnologia utilizada por la ¢TIC tiene una antigiiedad de poco mas de 15 afios, con
mantenimiento ha seguido operando con cierta normalidad, pero cada vez es mas dificil y costosa su
operacion. Los gastos se incrementan por la dificultad de hallar en el mercado las refacciones para el
equipo y por el creciente costo del mantenimiento. A lo anterior se agrega el crecimiento del volumen
de operaciones y el consumo de mayores recursos del servidor que requieren los nuevos programas.
[DG4]. En este sentido, se hace necesario establecer esquemas para la renovacion de los equipos cen-
trales o su arrendamiento.

Las unidades académicas de Chetumal y Cozumel también presentan rezago en el tendido de la red
alambrica, cuyas caracteristicas y antigiiedad afectan el funcionamiento de la red universitaria; es ne-
cesario actualizarla con fibra optica y garantizar la conectividad y velocidad en las operaciones [DG3].
Adicionalmente, los sistemas de apoyo a la gestion operan de manera aislada y requieren interconexion
para su escalamiento a un enfoque gerencial [DG6].

Ahora bien, el aumento de las operaciones en la gestion y los criterios de los operadores de los diversos
procesos para suplir la ausencia de politicas en el accionar cotidiano, propicia el establecimiento de con-
troles que en la mayoria de los casos se convierten en un freno que hacen lento y retrasan el flujo de la
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informacion, generando procesos complicados y molestos; aunado a esta problematica, gran parte de las
operaciones que se realizan en las areas administrativas se efectian manualmente con apoyo de hojas de
céalculo, ante el aumento del volumen de las operaciones es crucial analizar cuantas y cuales de ellas deben
o pueden automatizarse y cuales deben desecharse [DG7].

3.4.2.4 Capital humano

Para el cabal cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que norman el quehacer de todas
las areas y todos los niveles de la universidad, se requiere personal preparado, que cuente con las compe-
tencias laborales que exige cada puesto de trabajo; sin embargo, el monto del presupuesto ordinario no
es suficiente para lograr este cometido; asimismo, no existe un programa que permita identificar las ne-
cesidades de capacitacion del personal y de un programa orientado al desarrollo de las competencia por
areas [DG8]. Ante tal situacion, es necesario realizar las acciones correspondientes para implementar el
programa que permita identificar las necesidades de capacitacion en funcion de la especialidad requerida
en las areas y puestos de trabajo.

Las actividades cotidianas y las operaciones derivadas de los flujos de informacion entre las diversas uni-
dades responsables de la universidad van generando con el tiempo una zona de confort entre el personal,
asi como fricciones, esquemas de trabajo, liderazgos y actitudes indiferentes, que en conjunto crean un
clima laboral que se convierte en freno y resistencia cuando surge la necesidad institucional de adaptarse
rapidamente a las tranformaciones que demanda el entorno. Es asi, que los cambios resultan lentos y no
con la profundidad que requieren las nuevas exigencias. Es evidente la necesidad de realizar un diagnos-
tico del clima laboral en la universidad, que sirva de base para efectuar las transformaciones a que haya

lugar [DGY].

En este sentido, también es necesario apropiarse de nuestros valores universitarios, tales como la colabo-
racion, el compromiso, el respeto, la tolerancia y la honestidad, de tal manera que la razén de ser de la
universidad se vea reflejada en la conducta individual de los integrantes de su comunidad. En este ano
se cred el Comité de Equidad de Género con la intencion de generar un ambiente laboral de respeto y
tolerancia entre hombres y mujeres, asi como de asegurar condiciones de equidad en el trato y las pres-
taciones laborales.

3.4.2.5 Estructura organizacional

En el ano 2010 se realizaron modificaciones al organigrama institucional con la finalidad de adecuarlo al
modelo educativo y de mejorar el funcionamiento de la gestion como apoyo a las actividades académicas.

Esta reconfiguracion en la estructura organizacional dio por resultado un crecimiento no sustentado
presupuestalmente. La imposibilidad de contar con el presupuesto para activar areas nuevas y concretar
una serie de actividades motivé al H. Consejo Universitario a revisar la estructura del organigrama y
su funcionalidad, revision que dio lugar a nuevos ajustes y al redimensionamiento de la estructura mas
acorde al presupuesto disponible institucionalmente [FG4]. No obstante, la particularidad de la Unidad
Académica Chetumal como sede de la administraciéon central genera la concentracion de actividades y
propicia diferencias entre las unidades académicas en los estandares de prestacion de los servicios a la
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comunidad universitaria, situaciéon que debera ser analizada y solventada mediante la mejora de los pro-
cesos a través del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.4.3 Gestion académica

3.4.3. 1 Servicios escolares

Mientras que el control y seguimiento de la trayectoria escolar de los estudiantes de profesional asociado y
de licenciatura se realiza a través del Sistema de Administracion Escolar (SAE), los programas de posgrado no
cuentan con un sistema idéneo, lo cual dificulta la evaluacion del desempeno académico de los estudiantes
de este nivel y de la eficiencia de los programas, con los principales indicadores de la trayectoria escolar que
facilitan la toma de decisiones en la operacion de los programas de posgrado [DG10].

Gran parte de la informacion del SAE puede consultarse en linea, asi como las principales operaciones,
como inscripciones y reinscripciones; sin embargo, la poblacion estudiantil ain necesita realizar operacio-
nes en ventanilla, pero el horario laboral concluye a las cuatro de la tarde y el horario de clases a las diez
de la noche, lo anterior dificulta al alumnado concluir sus tramites [DG11].

3.4.3.2 Servicios bibliotecarios

El sistema bibliotecario se compone de las bibliotecas de la unidades académicas de Chetumal, Cozumel,
Playa de Carmen y de la Division de Ciencias de la Salud, con mas de 39 000 titulos y mas de 80 000
volimenes, alrededor de 500 suscripciones a revistas especializadas, mas de 14 bases de datos y diversos
acervos multimedia disponibles para consulta.

De las cuatro bibliotecas que integran el sistema, dos cuentan con instalaciones adecuadas (Chetumal y
Cozumel), y dos (Playa del Carmen y la Division de Ciencias de la Salud) se encuentran en instalaciones
provisionales, ya que estan en proceso de construccion y de adquisicion de los titulos y ejemplares nece-
sarios para la operacion de los programas educativos.

La consolidacion de la calidad de los programas educativos de la Unidad Académica Playa del Carmen y
de la Divisiéon de Ciencias de la Salud en los proximos anos, requerird la conclusion de los espacios para
los servicios bibliotecarios [DG12].

3.4.3.3 Ensefianza de idiomas

En el afio 2008 se incluyeron en el mapa curricular de los planes de estudio las asignaturas para que el
alumnado cumpliera con el requisito del idioma inglés, para ello se establecié en la Unidad Académica
Chetumal el Programa Universitario de Idiomas (Pu), pero esta estrategia no se ha establecido de igual
forma en las unidades académicas de Cozumel y Playa del Carmen; por lo anterior, es preciso ampliar y
uniformar los criterios en el pul hacia estas unidades académicas, asi como asegurar la infraestructura y
el equipamiento para su operacion a fin de que la poblacion estudiantil de todas las unidades académicas
cumpla con este requisito [DG13].
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3.4.4 Infraestructura educativa

3.4.4.1 Crecimuento y desarrollo

A poco mas de 21 afios del inicio de actividades en la Unidad Académica Chetumal, su infraestructura se
encuentra cast a 100% de lo proyectado en el plan de crecimiento de infraestructura fisica. Actualmente
esta en proceso de construccion el aula magna, que albergara eventos académicos.

La Unidad Académica Cozumel cuenta con 60 % de la infraestructura fisica proyectada en su plan de
crecimiento, esta por concluir la construccion de los laboratorios, sin embargo, atn no cuenta con el equi-
pamiento necesario para su completa operacion [DG14].

En la Unidad Académica Playa del Carmen sélo se ha construido la primera etapa y se encuentran
en proceso las instalaciones que albergaran a la biblioteca. En la Division de Ciencias de la Salud se
han concluido las aulas, los laboratorios y la biblioteca, respecto de esta Gltima atn estd pendiente su
equipamiento.

La Universidad de Quintana Roo se encuentra en plena etapa de crecimiento y desarrollo, y st bien exis-
ten espacios en aulas para ampliar la matricula, la gestion para la consolidacion de la infraestructura fisica
y de su equipamiento en areas de servicios de apoyo como biblioteca, laboratorios, entre otros, jugara un
papel relevante en los proximos anos.

3.4.4.2 Mantenimuento

Uno de los grandes retos que ha tenido que afrontar la institucion es asegurar el mantenimiento pre-
ventivo y correctivo de la infraestructura fisica ya que la capacidad institucional es insuficiente, este reto
incluye la capacitacion del personal encargado de los servicios de electricidad, plomeria y aires acondi-
cionados, a fin de que adquieran competencias que garanticen el adecuado servicio a las instalaciones
y su funcionalidad [DG13].

3.4.4.3 Bienes inmuebles (terrenos)

La universidad tiene diversos predios, entre los que destacan los ubicados en las ciudades de Canctn,
Felipe Carrillo Puerto, Playa del Carmen, Cozumel y Chetumal; los tres tltimos cuentan con instalacio-
nes para la docencia, mientras que los predios de Canctn y Felipe Carrillo Puerto requieren su identifi-
cacion y proteccion por parte de la stitucion [DG16, AGO3].

3.4.5 Desarrollo sustentable

Quintana Roo se caracteriza por dedicar parte de su extension territorial a la protecciéon y conservacion
de los recursos naturales. De acuerdo con la Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp) de
la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) la entidad dispone de cuatro reservas
de la biosfera, seis parques nacionales, cinco areas de proteccion de flora y fauna y un santuario. Por tal
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motivo, nuestra universidad realiza diversas actividades que contribuyen a la sustentabilidad del am-
biente con base en los criterios del Cuerpo Académico Biodiversidad y Sustentabilidad de los Recursos
Naturales, donde la participacion de los profesores-investigadores se destaca en la integracion de progra-
mas de ordenamiento territorial, acciones de conservacion de especies marinas, pero sobre todo la inves-
tigacion y la organizacion de eventos nacionales e internacionales [FG5].

Uno de los grandes retos en el pais y en el estado es asegurar un crecimiento econémico verde o susten-
table en los proximos afios, con acciones que ayuden a mitigar el calentamiento global y el deterioro del
ambiente en los ecosistemas mas fragiles, en este contexto la universidad desempenara un papel estra-
tégico en el desarrollo de acciones de investigacion, pero también en la implementacion de una gestion
responsable con el ambiente.

3.4.6 Seguridad unwersitaria

Debido a las condiciones de inseguridad que han existido en los Gltimos afios a nivel nacional [AG4], la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) promovio la inte-
gracion del Manual de Seguridad para Instituciones de Educacion Superior para delinear estrategias y
protocolos que hagan frente a los principales incidentes delictivos que ocurren dentro de las instalaciones
de los campus universitarios.

Con base en la estrategia delineada por la ANUIES, nuestra universidad integr6 e instald formalmente
el Comité de Seguridad Universitaria (CSU) con el interés de preservar la seguridad de la comunidad
universitaria, de las instalaciones y del mismo espacio puablico. Los principales temas de atencion son el
uso y venta de droga o alcohol, agresion sexual, robo a bienes personales o patrimoniales, amenaza con
artefactos punzocortantes, armas de fuego y explosivos, incendios, siniestros naturales y emergencias en

laboratorios [DG17].
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Matriz 3.4. Fopa. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Fortalezas

Debilidades

FG1.

FG2.

FG3.

FGA4.

FGS5.

La institucion trabaja en la revision de la legisla-
cién y su actualizacidn para su pertinencia.

Experiencia institucional en la elaboracién de pro-
yectos para la gestion de recursos en fondos
extraordinarios.

La universidad destaca en la trasparencia y ren-
dicion de cuentas ante las autoridades guberna-
mentales y la sociedad, en el accionar de la ges-
tién institucional.

Disponibilidad presupuestal acorde al esquema
de la estructura organizacional.

La universidad tiene un papel preponderante en
la entidad como promotor, investigador y divulga-
dor de la proteccion a los ecosistemas y el desa-
rrollo sustentable.

DG1.

DG2.

DG3.

DG4.

DGS5.

DG6.

DG7.

DGS.

DGO.

La legislacion universitaria ha sido rebasada por la
operacién y los cambios en el entorno.

Baja contribucién de los ingresos propios al presu-
puesto de la institucion.

La distribucidn presupuestal al interior de las unida-
des responsables no se realiza con criterios basados
en resultados.

El Centro de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, a pesar de ser de reciente construc-
cién con edificios modernos, dispone de equipo de
mas de 15 afos de antigiiedad.

Existen deficiencias en el cableado de las redes de
las TIC en las unidades académicas de Chetumal y
Cozumel que afectan la operacién eficaz.

Falta una mayor integracién entre los sistemas de
informacién universitaria que permita generar da-
tos para la toma de decisiones a nivel institucional.

El crecimiento en los flujos de informacién y el es-
tablecimiento de controles generan burocratizacién
de los procesos.

Ausencia de programa para detectar necesida-
des de capacitacién con base en competencias
laborales.

Los esquemas de trabajo y las relaciones laborales
actuales han propiciado un clima laboral que contri-
buye a lentificar las acciones de mejora en las areas
de trabajo.

DG10. La operacion de los programas de posgrado no

se realiza a través del sistema de administracién
escolar.

DG11. Horario limitado para tramites administrativos en

la atencidn a estudiantes.

DG12. Se requiere la conclusidn (infraestructura y equipa-

DG13.

miento) de las bibliotecas en la Unidad Académica
Playa del Carmen y en la Divisién de Ciencias de
la Salud.

El PIu como elemento para que el alumnado
cumpla con el requisito del idioma inglés no se
establece en igual forma en las tres unidades
académicas.

(continua)
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Matriz 3.4. Fopa. Modernizacion de la gestion e infraestructura

(finaliza)

Fortalezas

Debilidades

DG14. Existe infraestructura fisica que no se utiliza total o
parcialmente por falta de equipamiento.

DG15. La infraestructura fisica existente recibe principal-
mente mantenimiento correctivo.

DG16. No existe control sobre los bienes inmuebles de la
universidad.

DG17. Falta desarrollar e implementar las acciones condu-
centes para dar atencion a las tematicas de seguridad
universitaria contempladas por el Comité de Seguridad
Universitaria.

Oportunidades

Amenazas

OG1. Existen distintos organismos publicos y privados
que ofrecen fondos a las que pueden acceder las
universidades.

0G2. Disposiciones gubernamentales en el ambito del
gasto publico para mejorar la asignacién presu-
puestal con base en resultados al interior de las
instituciones.

AG1. Disminucion de las aportaciones de los gobiernos fe-

deral y estatal.

AG2. Reduccion de los fondos extraordinarios concursables.

AG3. Invasion de los predios que conforma el patrimonio

universitario.

AG4. Inseguridad prevaleciente en todo el pais, asi como la
presencia de siniestros naturales que ponen en riesgo
las instalaciones de las unidades académicas y de la

propia comunidad universitaria.
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3. Diagnostico institucional

Matriz 3.5. Fopa. Diagnostico institucional

Fortalezas

Debilidades

FPI1.

FPI2.

FPI3.

FPI4.

FPI5.

FPI6.

FPI7.

FE1.

FE2.

FE3.

FE4.

FES.

El porcentaje de profesores-investigadores de ca-
rrera (PIC) que cuentan con estudios de posgra-
do (96 %) estd por encima de la media nacional
(86 %).

El porcentaje de PIC que cuentan con grado de
doctor (48 %) esta por encima de la media nacio-
nal (34 %).

El porcentaje de PIC que cuentan con el reconoci-
miento al Perfil Deseable (77 %) de la Secretaria
de Educacién Publica (Promep) estd por encima
de la media nacional (43 %).

El porcentaje de PIC que cuentan con el reco-
nocimiento como Investigador Nacional (47 %)
del Sistema Nacional de Investigadores (SN1) del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia esta
por encima de la media nacional (17 %).

La institucidon cuenta con una Comisién Institu-
cional de Evaluacion y Seguimiento de los Cuer-
pos Académicos (CIESCA) que funciona adecua-
damente y ha permitido mejorar su gestién.

Los PIC participan activamente en redes de co-
laboracién con otras instituciones nacionales e
internacionales.

Algunos eventos académicos organizados por la
universidad han ganado reconocimiento y alcance
en los dmbitos regional, nacional e internacional.

La universidad cuenta con 100 % de su matricula
de licenciatura inscrita en programas educativos
de calidad.

El 78 % de los posgrados de la universidad estan
inscritos en el Padron Nacional de Posgrados de
Calidad.

La universidad concentra 78 % de los posgrados
de calidad en el estado.

El Comité de Apoyo al Reconocimiento y Eva-
luacion de los Programas Educativos, ha probado
su eficacia para que la universidad exhiba altos
niveles de calidad académica.

El modelo educativo fortalece la formacién inte-
gral al incorporar nuevos paradigmas de la edu-
cacion superior.

DPI1.

DPI2.

DPI3.

DPI4.

DPIS.

DPI6.

DE1.

DE2.

DE3.

DEA4.

DES5.

DE®6.

DE7.

La falta de comisiones dictaminadoras especiali-
zadas por areas disciplinares dificulta los procedi-
mientos de ingreso y promocion de los profesores-
investigadores de carrera.

Los procedimientos para la evaluacién y perma-
nencia de los PIC tienen aspectos mejorables que
aun estan siendo atendidos y que han dificultado
su realizacion.

La falta de un reglamento de investigacion dificulta
la realizacion de este proceso universitario
sustancial.

La insuficiente capacitacion brindada al profesora-
do acerca de aspectos normativos y procedimen-
tales administrativos dificulta el ejercicio de pro-
yectos y recursos.

La consolidacidon de cuerpos académicos ha sido
lenta debido a que la produccién académica colec-
tiva aln no alcanza el volumen requerido.

La falta de criterios minimos institucionales para
asegurar la calidad de las publicaciones ha condu-
cido a un nivel heterogéneo del fondo editorial.

Se mantiene baja la matricula de ingreso a los pro-
gramas de licenciatura.

El Programa Institucional de Tutorias requiere ser
reestructurado para hacerlo mas operativo y que
cumpla sus objetivos.

Unicamente 24.7 % de la matricula de la universi-
dad se beneficia de algun tipo de beca.

Las tasas de egreso y titulacién se mantienen bajas
a pesar de haberse incrementado en los ultimos
afos.

El proceso de ingreso a los programas varia segun
el programa educativo de que se trate.

Las becas del Programa Hacer Gente de Bien sélo
se otorgan a estudiantes de licenciatura.

Se mantiene bajo el porcentaje de alumnos que
participan en algin esquema de movilidad.

(continua)
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3.5. Matriz Fopa. Diagndstico institucional

(continuacién)

Fortalezas

Debilidades

FEG6.

FE7.

FES.

FEO.

FV1.
Fv2.
FV3.

Fva.

FV5.

FV6.

FV7.

FG1.

FG2.

FG3.

FGA4.

FG5.

El Centro de Estudios Interculturales muestra re-
sultados satisfactorios en la atencién a estudian-
tes de diferente origen étnico.

El Programa de Estilo de Vida Saludable ha cam-
biado habitos perjudiciales a la salud fisica y
mental de los estudiantes.

Todos los programas educativos incluyen en su
curricula el idioma inglés.

Las divisiones académicas ofrecen un taller de ti-
tulacién cada afio escolar.

La existencia de unidades de vinculacion.
La existencia del Consejo Técnico de Vinculacion.

En la Unidad Académica Cozumel, se cuenta con
un modelo funcional para dar seguimiento al ser-
vicio social y estancias profesionales.

Se tienen las bases para la divulgacién de los pro-
ductos y resultados del quehacer universitario, a
través de los programas Voces Universitarias, la
Gaceta Universitaria, el boletin de vinculacién y
las redes sociales.

Centro de Investigacion de Lenguas (CIL) equipa-
do para produccion radiofénica.

Personal con la formaciéon para impartir cursos
de educacién continua.

Existen un gran numero de convenios con institu-
ciones educativas y del sector publico.

La institucion trabaja en la revisidn de la legisla-
cién y su actualizacién para su pertinencia.

Experiencia institucional en la elaboracion de
proyectos para la gestién de recursos en fondos
extraordinarios.

La universidad destaca en la trasparencia y ren-
dicion de cuentas ante las autoridades guberna-
mentales y la sociedad, en el accionar de la ges-
tidn institucional.

Disponibilidad presupuestal acorde al esquema
de la estructura organizacional.

La universidad tiene un papel preponderante en
la entidad como promotor, investigador y divul-
gador de la proteccion a los ecosistemas y el de-
sarrollo sustentable.

DES.

DV1.

Dva.
DV3.

Dva.

DV5.

DVé6.

DVv7.

DG1.

DG2.

DG3.

DG4.

DG5.

DG6.

DG7.

DGS.

Falta un mecanismo para incentivar la participa-
cién de egresados y sociedad en general en el
Programa Hacer Gente de Bien.

Las capacidades de emprendimiento, vision em-
presarial y de servicio en todos los programas
educativos es limitado.

Escasa vinculacién con el sector productivo.

Se carece de medios de divulgacién regional y na-
cional.

Deficiente seguimiento de las actividades acadé-
micas para su difusion.

Escasa vinculacién con los egresados para detec-
tar necesidades de actualizacion.

Los procesos que realizan las unidades de vincula-
cién se llevan a cabo de manera desarticulada.

Los programas educativos y de investigacion se
encuentran escasamente vinculados (observacion
de los CIEES y Copaes).

La legislacion universitaria ha sido rebasada por la
operacion y los cambios en el entorno.

Baja contribucién de los ingresos propios al presu-
puesto de la institucion.

La distribucion presupuestal al interior de las uni-
dades responsables no se realiza con criterios ba-
sados resultados.

El Centro de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, a pesar contar con con edificios mo-
dernos de reciente construccion, dispone de equi-
po de mas de 15 afios de antigliedad.

Existen deficiencias en el cableado de las redes de
las TIC en las unidades académicas de Chetumal y
Cozumel que impiden una operacion eficaz.

Falta una mayor integracion entre los sistemas de
informacioén universitaria que permita generar da-
tos para la toma de decisiones a nivel institucional.

El crecimiento en los flujos de informacidon y el es-
tablecimiento de controles generan burocratiza-
cién de los procesos.

No existen programa para detectar necesidades de
capacitacion con base en competencias laborales.

(continua)
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3.5. Matriz Fopa. Diagnéstico institucional

(continuacién)

Fortalezas Debilidades

DG9. Los esquemas de trabajo y las relaciones laborales
actuales han propiciado un clima laboral que con-
tribuye a lentificar las acciones de mejora en las
areas de trabajo.

DG10. La operacién de los programas de posgrado no se
realiza a través del sistema de administracion es-
colar.

DG11. Es limitado el horario para los tramites adminis-
trativos que realizan los estudiantes.

DG12. Se requiere la conclusidn (infraestructura y equi-
pamiento) de las bibliotecas en la Unidad Acadé-
mica Playa del Carmen y la Divisidn de Ciencias de
la Salud.

DG13. El Plu como elemento para que el alumnado
cumpla con el requisito del idioma inglés no se es-
tablece por igual en las tres unidades académicas.

DG14. Existe infraestructura fisica que no se utiliza total
o parcialmente por falta de quipamiento.

DG15. La infraestructura fisica existente recibe princi-
palmente mantenimiento correctivo.

DG16. No existe control sobre los bienes inmuebles de la
universidad.

DG17. Falta desarrollar e implementar las acciones con-
ducentes para dar atencién a las tematicas de segu-
ridad universitaria contempladas por el Comité de
Seguridad Universitaria.

Oportunidades Amenazas

OPI1. |dentificar y aprovechar al maximo los esquemas  API1. Que continue la imposibilidad de incorporar per-

de becas ofrecidos por Promep, Conacyt y otras sonal externo a la Universidad como miembros de
instancias nacionales y extranjeras, para mejorar sus cuerpos académicos y de incorporar personal
la habilitaciéon del profesorado. de la Universidad a cuerpos académicos de otras

instituciones de educacién superior, ya que esto
limita el potencial investigador y la creacion de
cuerpos académicos interinstitucionales.

OPI2. Identificar y aprovechar al maximo los fondos de
financiamiento externos ofrecidos por Promep,
Conacyt, Coqcyt y otras instancias nacionales
y extranjeras, para apoyar el desarrollo de la AE1l. Hay una alta tasa de egreso del sistema de
investigacion. bachillerato en el estado.

(continda)
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3.5. Matriz ropA. Diagnostico institucional

(finaliza)

Oportunidades

Amenazas

OEL.

OE2.

OE3.

OEA4.

OES5.

OV1.

ov2.

(O)VEX

ov4.

OG1.

0G2.

El Plan Quintana Roo 2011-2016 establece un
Sistema Estatal de Educacion a Distancia.

Se cuenta con un Centro Multimodal de Ambien-
tes Virtuales que ya ha creado plataformas en
apoyo a clases presenciales.

Existen experiencias exitosas de tutorias grupa-
les de otras instituciones de educacién superior
y de la misma Unidad de Apoyo Académico para
Estudiantes Indigenas.

Hay becas de movilidad estudiantil que ofrecen
ANUIES, el Cumex y Santander-Universia.

El Examen General de Egreso es una alternativa
para incrementar la tasa de titulacion.

La disposicion de instituciones publicas y priva-
das con las que tenemos convenios.

Apoyo irrestricto del sistema de comunicacion
estatal con el que se producen los programas de
radio y televisién Voces Universitarias.

Aprovechamiento de las preferencias del uso
del internet para posicionar la imagen de la
universidad.

Demanda anual constante de capacitacion y ac-
tualizacion en los diferentes sectores.

Existen distintos organismos publicos y privados
que ofrecen fondos a las que pueden acceder las
universidades.

Disposiciones gubernamentales en el ambito del
gasto publico para mejorar la asignacion presu-

puestal con base en resultados al interior de las
instituciones.

AE2.

AV1.

AV2.

AGL.

AG2.

AG3.

AGA4.

Los indicadores de egreso vy titulacién de la Sub-
secretaria de Educacién Superior no son acordes a
los criterios del modelo educativo.

La escasa vinculacion universitaria con el sector
productivo limitan la capacidad del estudiante de
adaptarse a las tendencias del desarrollo actual

Existencia de organizaciones, empresas o produc-
tos similares a los nuestros, que puedan represen-
tar una competencia directa o indirecta.

Disminucion de las aportaciones de los gobiernos
federal y estatal.

Reduccién de los fondos extraordinarios concur-
sables.

Invasion de los predios que conforma el patrimo-
nio universitario.

Inseguridad prevaleciente en todo el pais, asicomo
la presencia de siniestros naturales que ponen en
riesgo las instalaciones de las unidades académi-
cas y de la propia comunidad universitaria.
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4.1 Vision

a Universidad de Quintana Roo es una institucién consolidada en su oferta académica y en

su produccion cientifica, reconocida por su compromiso con el cuidado del medio ambiente

y la difusién de la cultura. Sus programas educativos responden a un modelo de ensefanza-
aprendizaje innovador e intercultural, que permite una formacion integral de profesionistas lideres y
agentes del cambio social. Es referente de educacion superior en el sur-sureste del pais, Centroamérica
y el Caribe, y contribuye en la definicién de lineas estratégicas para el desarrollo del estado, de la region
y de México. Sus funciones sustantivas de docencia e investigacion son pertinentes a las necesidades
del entorno y mantiene una estrecha vinculacién con el sector productivo y social, asi como con
instituciones de educacion superior nacionales y del extranjero.

4.2 Objetivos estratégicos

1. Garantizar la habilitacion académica del profesorado y la investigacion de calidad.

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando
su cobertura a través de nuevas modalidades de ensenanza aprendizaje y del fortalecimiento de la
formacion integral de los estudiantes.

3. Fortalecer la vinculacion de la Universidad de Quintana Roo mediante una relacién dinamica e

intensiva con el entorno social y productivo del estado.

4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con crite-
rios de eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales.

4.3. Ejes estratégicos

Tomando en consideracion los perfiles social, econémico y educativo del estado de Quintana Roo y del
pais; las tendencias internacionales de la educacion superior, y los resultados que arrojo el taller de consul-
ta para elaborar el presente documento, se definieron los siguientes ejes estratégicos, de los que se derivan
programas, metas e indicadores, para cumplir con los objetivos que habran de guiar a la institucién en los
siguientes cuatro anos:

1. Profesorado e investigacion

2. Estudiantado y formacién
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3. Vinculacion y servicios para la innovacion

4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Eje 1. Profesorado e mvestigacion

Objetivo 1. Garantizar la habilitacion académica del profesorado y la investigacion de calidad.

Estrategias
1. Fortalecer el impulso a la habilitacion académica del profesorado.

I.1 Identificar y maximizar el aprovechamiento de los esquemas de becas externas para continuar
mejorando la habilitacion del profesorado, tales como las ofrecidas por el Conacyt, el Promep y
otras instancias nacionales y extranjeras.

|.2 Incrementar las opciones para que el profesorado obtenga el grado académico preferente en
coordinacion con otras IES nacionales o internacionales, aprovechando las redes de colaboracion
existentes y el establecimiento de nuevas redes, asi como los esquemas de becas referidos en el
punto anterior.

1.3 Incrementar el fomento a la participacion de los PIC para participar en las convocatorias de
Reconocimiento de Perfil Deseable de Promep.

1.4 Incrementar el fomento a la participacion de los PIC para participar en las convocatorias del
Sistema Nacional de Investigadores del Conacyt.

2. Yortalecer el impulso a la investigacion cientifica.
2.1 Establecer estimulos a la produccion cientifica de calidad.

2.2 Considerar los factores de impacto y la indizacién de las revistas en las que publican los profe-
sores investigadores de carrera de la UQROO en las evaluaciones de la calidad de su produccion
cientifica.

2.3 Definir mecanismos para la integracion de cuerpos académicos interdivisionales y la creacion de
Interinstitucionales.

2.4 Crear el Consejo Editorial y establecer los criterios, lineamientos o politicas editoriales que garan-
ticen la calidad de las publicaciones de la universidad

3. Tortalecer el impulso a la capacitacion del profesorado.

3.1 Apoyar al profesorado para la fortalecer la capacidad de escritura cientifica y humanistica.

Politicas

1. La administracion y las divisiones académicas colaboraran en la creacién o reactivacion de comités,
programas o procesos orientados a mejorar la habilitacion, reconocimiento, actualizacion y evalua-
ci6n permanente del profesorado, con base en el Modelo Educativo y sus politicas operativas.
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10.

4. Horizonte estratégico a 2016

El Plan Estratégico de Investigacién y Posgrado debera guardar congruencia con el Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional vigente, con el Modelo Educativo y sus politicas operativas.

Los profesores investigadores de carrera participaran preferentemente en las convocatorias del
Sistema Nacional de Investigadores del Conacyt, del Programa de Mejoramiento del Profesorado de
la sEp, del Programa de Estimulos al Desempeno del Personal Docente de la UQROO, entre otras que
proponga la institucion o el profesor interesado.

Los profesores investigadores de carrera que no cuenten con el grado de doctor realizaran las acciones
para obtener dicho grado con base en los programas establecidos en los planes de desarrollo de las
divisiones y de los cuerpos académicos a los que se encuentren adscritos.

Sera prioritario el diseno y/o fortalecimiento de los programas que promuevan la investigacion cole-
giada entre la planta docente y el estudiantado, la titulacion y la consolidacion de cuerpos académicos.

Todos los cuerpos académicos de la institucion contaran con un plan de desarrollo acorde con los
formatos y lineamientos que para tal efecto determine la administracion universitaria.

La administracion universitaria y las divisiones académicas fortaleceran la Comision Institucional de
Evaluacion y Seguimiento de Cuerpos Académicos (CIESCA) para evaluar la integracion de nuevos cA
y analizar la factibilidad de la permanencia de los ya existentes; emitira ademas las recomendaciones
que permitan a los primeros mejorar su proceso de integracion o el avance hacia su consolidacion a
los segundos.

La divisiones académicas apoyaran preferentemente a los cuerpos académicos o investigadores que
contemplen en sus planes de labores la formacién de recursos humanos con fines de titulacion, de
practicas profesionales y de servicio social, asi como la publicaciéon de productos de investigacion de
buena calidad.

Para el otorgamiento de fondos especificos la administracion universitaria privilegiara los proyectos
de investigacion que favorezcan la titulacion de los estudiantes.

Las divisiones académicas realizaran las gestiones necesarias para que sus cuerpos académicos cuen-
ten con los acervos, espacios, equipo y mobiliario adecuados para el desarrollo de sus lineas de gene-
racion y aplicacion del conocimiento.

Programa

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion
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4. Horizonte estratégico a 2016

Cuadro 1.1. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpr)

Eje estratégico 1. Profesorado e Investigacion
Objetivo . e I . L .
P 1. Garantizar la habilitacién académica del profesorado y la investigacién de calidad
estratégico
Estrategia 1. Fortalecer el impulso a la habilitacién académica del profesorado
1.1. Identificar y maximizar el aprovechamiento de los esquemas de becas externas para continuar mejorando la
Linea de accion habilitacion del profesorado, tales como las ofrecidas por el Conacyt, el Promep y otras instancias nacionales
y extranjeras
Programa Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFP1)
Responsable Direccidn General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas
Metas Acciones Unidad de medida Referente 2013 | 2014 @ 2015 2016 | Total
1. Identificacién y aprovecha- Nuevo esquema
miento de nuevas fuen- de becas externas %
& tes externas de becas de identificado y Al 2 4 6 8 9
posgrado aprovechado
. Impulsar a PIC que no cuen- Grado de maestria
4 tan con estudios de posgra- 164 164 166 166 168 168
do para que obtengan el
grado deseable
3. Impulsar a PA que no cuen- Grado de maestria
20 tan con estudios de posgra- 63 67 7 77 33 33
do para que obtengan el
grado deseable
0,
. o Referentes R Total
Indicadores (%) (%)
4 2013 2014 2015 | 2016 4
Porcentaje de PIC NUm. PIC con posgrado 9% % 97 97 98 98
con posgrado =
NUm. pIC
Porcentaje de pa Num. de PA con posgrado 30 32 34 37 40 40
con posgrado =
Ndm. pA

*Sin referencia
Norta: pa = Profesor de asignatura; pic = Profesor investigador de carrera
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Cuadro 1.2. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpr)

Eje estratégico

1. Profesorado e Investigacion

Objetivo estratégico

1. Garantizar la habilitacién académica del profesorado y la investigacion de calidad

Estrategia

1. Fortalecer el impulso a la habilitacién académica del profesorado

Linea de accion

1.2. Incrementar las opciones para que el profesorado obtenga el grado académico preferente en coordi-
nacion con otras IES nacionales o internacionales aprovechando las redes de colaboracion existentes y el
establecimiento de nuevas redes, asi como los esquemas de becas referidos en la linea de accion anterior

Programa

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFPI)

Responsable

Direccién General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas

Metas Acciones Umda.d CE Referente = 2013 2014 | 2015 @ 2016 Total
medida
1. Impulsar a los PIC sin doctora- Grado de doctor
12 do para que tengan el grado 82 85 88 91 94 94
preferente
- - Referentes Meta % Total
Indicadores o 5
% 2013 2014 2015 2016 (%)
Porcentaje de PTC con NUm. PIC con grado preferente 48 50 51 53 55 55
grado preferente =
NUm. pIC

* Considerando el niumero de PIC, PTC y PA vigentes en 2012

Norta: pa = Profesor de

asignatura; PIC = Profesor investigador de carrera; Prc = Profesor de tiempo completo

Cuadro 1.3. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion [prpi]

Eje estratégico

1. Profesorado e Investigacion

Objetivo estratégico

1. Garantizar la habilitaciéon académica del profesorado y la investigacién de calidad

Estrategia

1. Fortalecer el impulso a la habilitacién académica del profesorado

Linea de accion

1.3. Incrementar el fomento a la participacion de los PiC en las convocatorias de Reconocimiento de Perfil
Deseable de Promep

Programa

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion [PFPI]

Responsable

Direccién General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas

Unidad de

Metas Acciones . Referente 2013 2014 2015 | 2016  Total
medida
1. Impulsar a los PIC que no cuentan | Reconocimiento
con el Reconocimiento al Perfil  Perfil Promep
13 Promep para que lo obtenganya 132 135 138 141 145 | 145
los que ya lo tienen para que lo
renueven
. o Referentes Meta (%) Total
Indicadores o 5
% 2013 2014 2015 2016 (%)
Porcentaje de pic con NGm. Pic con Perfil Promep 77 79 81 82 85 85

perfil Promep =

Num. pIC

* Considerando el nUmero de PIC, PTC y PA vigentes en 2012

Nota: pa = Profesor de asignatura; pic = Profesor investigador de carrera; Promep = Programa de Mejoramiento del Profesorado; prc = Profesor de tiempo completo
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Cuadro 1.4. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpr)

Eje estratégico

1. Profesorado e Investigacion

Objetivo estratégico

1. Garantizar la habilitacion académica del profesorado y la investigacién de calidad

Estrategia

1. Fortalecer el impulso a la habilitacién académica del profesorado

Linea de accion

1.4 Incrementar el fomento de la participacion de los PIC en las convocatorias del Sistema Nacional de
Investigadores del Conacyt

Programa

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFp1)

Responsable

Direccién General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas

Metas Acciones Unidad de medida Referente = 2013 2014 2015 | 2016 Total
1. Impulsar a los PIC que no Nuevo reconoci-
forman parte del SNI para que | miento del SNI
8 obtengan su reconocimiento y a 41 43 45 47 49 49

los que ya lo tienen para que lo
renueven y mejoren su nivel

Porcentaje de piC
miembros del SNI =

Meta (%)

Referentes Total
(%) (%)

2013 2014 2015 2016

Indicadores*

NUm. PIC con reconocimiento del
e 24 25 26 | 27 29 29

NUm. pIC

* Considerando el nimero de PIC, PTC y PA vigentes en 2012

Nota: pa = Profesor de asignatura; pic = Profesor investigador de carrera; prc = Profesor de tiempo completo; sxt = Sistema Nacional de Investigadores
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Cuadro 1.5. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpr)

Eje estratégico 1. Profesorado e Investigacion

Objetivo estratégico 1. Garantizar la habilitacion académica del profesorado y la investigacién de calidad

Estrategia 2. Fortalecer el impulso a la investigacion cientifica
Linea de accion 2.1. Establecer estimulos a la produccidn cientifica de calidad
Programa Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFp1)
Responsable Secretaria General / Direccion General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas
Metas Acciones Unidad de medida Referente @ 2013 @ 2014 2015 2016 Total
1. Desarrollar y operar un Programa
programa de estimulos a -
L la produccion cientifica de S 0 ! ! ! L
calidad
2. Impulsar la incorpora- Estudiante
60 cién de estudiantes a los incorporado S/R 15 30 45 60 60
CA'y sus proyectos de
investigacion
3. Impulsar la incorporaciéon | Profesor de asigna-
40 de profesores de asignatu-  tura incorporado S/R 10 20 30 40 40
ra a los CA'y sus proyectos
de investigacion
4. Innovaciones a los me- Innovacion
canismos de gestion y operando
4 procuracién de fondos de S/R 1 2 3 4 4
financiamiento para pro-
yectos de investigacion
3 5. Equipar af:lecuadamente Labgratorlo o taller S/R ) 4 6 3 3
laboratorios y talleres equipado

*Sin referencia

Nota: ca = cuerpo académico
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Cuadro 1.6. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpi)

Eje estratégico 1. Profesorado e Investigacion

Objetivo estratégico 1. Garantizar la habilitacién académica del profesorado y la investigacién de calidad

Estrategia 2. Fortalecer el impulso a la investigacion cientifica

2.2. Considerar los factores de impacto y la indizacidn de las revistas en las que publican los PTC de la UQROO en

Linea de accion . ) AR
las evaluaciones de la calidad de su produccidn cientifica

Programa Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFp1)
Responsable Comisién Académica Permanente / Direccidon General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas
Metas Acciones Unidad de medida | Referente | 2013 | 2014 | 2015 2016 Total

1. Desarrollar un esquema que | Esquema
permita tomar en considera- | desarrollado
cion los factores de impacto
e indizacion de las revistas en
las que publican los pTc de la
universidad en la evaluacién
de la calidad de su produccion
cientifica

S/R* 1 1 1 1 1

2. Incorporar la consideracion Factor incorporado
de factores de impacto e
indizacion de las revistas en

1 las que publican los pTc de la S/R 0 1 1 1 1

universidad en la evaluacion

de la calidad de su produccion
cientifica

3. Desarrollar e implantar un Plan
plan que permita incremen-
tar en al menos 7 % anual la
publicacidn de articulos cien-
tificos en revistas arbitradas
de calidad

S/R 1 1 1 1 1

4. Disefiar e implementar un Plan implementado
plan especifico para la ges-
tién de mayores apoyos para
la publicacién y divulgacion
de los productos de los pro-
yectos de investigacion

S/R 0 1 1 1 1

*Sin referencia

Nota: prc = Profesor de tiempo completo
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Cuadro 1.7. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpr)

Eje estratégico 1. Profesorado e Investigacion

Objetivo estratégico 1. Garantizar la habilitacion académica del profesorado y la investigacion de calidad

Estrategia 2. Fortalecer el impulso a la investigacion cientifica
Linea de accion 2.3 Definir mecanismos para la integracion de cA interdivisionales y la creacién de los interinstitucionales
Programa Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFp1)

Honorable Consejo Universitario / Comision Académica Permanente / Direccion General de Investigacion y

Responsable Posgrado
Metas Acciones Unidad de medida | Referente = 2013 = 2014 2015 @ 2016 Total
1. Definir y establecer po- Politica
1 !ltlcas y t.:rltenos parala S/R* 1 1 1 1 1
integracion de cuerpos aca-
démicos interdivisionales
2. Definir y establecer politicas | Politica
1 y criterios para la integra- /R 0 1 1 1 1

cién de cuerpos académi-
cos interinstitucionales

3. Impulsar el establecimiento | Red
y la consolidacion de redes
12 de colaboracién naciona- 21 23 26 29 33 33
les e internacionales de
investigacion

4. Desarrollar e implementar | Sistema
un sistema que permita
promover la movilidad

1 . . S/R 0 1 1 1 1
académica relacionada con
proyectos de investigacion
y cuerpos académicos
5. Instrumentar y operar el Proyecto
proyecto Sistema Regional
1 0 1 1 1 1 1

para la investigacion de
Zonas Costeras

*Sin referencia

Nota: ca = cuerpo académico
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Cuadro 1.8. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (prpr)

Eje estratégico

1. Profesorado e Investigacién

Objetivo
estratégico

1. Garantizar la habilitacion académica del profesorado y la investigacién de calidad

Estrategia

2. Fortalecer el impulso a la investigacion cientifica

Linea de accion

2.4. Crear el Consejo Editorial y establecer los criterios, lineamientos o politicas editoriales que garanticen la calidad
de las publicaciones de la universidad

Programa

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (PFP1)

Responsable

Honorable Consejo Universitario / Abogado General / Direccion General de Investigacion y Posgrado / Comision
Académica Permanente

Metas

Acciones

Unidad de medida

Referente

2013

2014

2015

2016

Total

. Concluir la elaboracién

del Reglamento de
Investigacion de la
universidad

Reglamento
aprobado

S/R*

. Revisar y actualizar el

Estatuto del Personal
Académico (EPA) y el
Programa de Estimulos al
Desempefio del Personal
Docente (PEDPD)

EPA y PEDPD actuali-
zados y aprobados

S/R

. Revisar y mejorar los proce-

sos de ingreso, evaluacion,
permanencia y promocion
del profesorado

Proceso mejorado

S/R

. Incorporar el uso de TIC en

los procesos de ingreso,
permanencia y promocion
en el seno del la Comision
Académica Permanente

Proceso mejorado

S/R

. Integracién de comisiones

dictaminadoras por area de
conocimiento en el seno
de la Comision Académica
Permanente y del HCU

Comision por drea
de conocimiento

S/R

. Creacion de un Consejo

Editorial para el asegura-
miento de la calidad de
las publicaciones de la
universidad

Consejo creado

S/R

. Definir, establecer e implan-

tar politicas, lineamientos
y criterios editoriales para
las publicaciones de la
universidad

Politica implantada

S/R

*Sin referencia

Nota: ncu = Honorable Consejo Universitario; Ti¢ = Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Cuadro 1.9. Profesorado e investigacion

Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion (Prpi)

Eje estratégico 1. Profesorado e Investigacion

Objetivo

g 1. Garantizar la habilitacién académica del profesorado y la investigacion de calidad
estratégico

Estrategia 3. Fortalecer el impulso a la capacitacion del profesorado

Linea de accion 3.1. Apoyar al profesorado para fortalecer la capacidad de escritura cientifica y humanistica

Programa Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacion [PFPI]

Responsable Direccidn General de Investigacion y Posgrado / Divisiones Académicas

Metas Acciones Unidad de medida Referente 2013 2014 2015 2016 Total

1. Desarrollar e implan- Programa
tar un programa para
fortalecer la capacidad
de escritura cientifi-
ca y humanistica del
profesorado

S/R* 0 1 1 1 1

2. Realizar campanias de Campafia
socializacion en todas
las unidades académi-
cas sobre las oportu-
nidades y politicas de
intercambio y movili-
dad relacionadas con
investigacion

S/R 2 4 6 8 8

3. Realizar campanias de Campaiia
socializacion en todas
las unidades académi-
cas sobre la importan-
cia de participar en la
organizacion de eventos
académicos de prestigio
nacional e internacional

S/R 2 4 6 8 8

*Sin referencia
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4. Horizonte estratégico a 2016

Eje 2. Estudiantado y formacion

Objetivo 2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado,
ampliando su cobertura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y del fortalecimiento
de la formacion integral de los estudiantes.

Estrategias
1. Fortalecer la gestion académica.

1.1 Asegurar la calidad de la oferta educativa mediante el fortalecimiento del Comité de Apoyo al
Reconocimiento y Evaluacion de los Programas Educativos (CARAPE).

1.2 Uniformar el proceso de ingreso en su fase académica para incrementar la matricula y aprovechar
los beneficios del Sistema Estatal de Educacién a Distancia.

|.3 Evaluar y mejorar el funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias para aprovechar las
experiencias exitosas de asesorias grupales.

1.4 Mejorar las tasas de egreso y titulacion a través del asesoramiento al estudiante en los tltimos ciclos
académicos, la simplificacion de los procesos respectivos y el uso del Examen General de Egreso.

1.5 Consolidar el Centro Multimodal de Ambientes Virtuales para enriquecer la formacion integral
del estudiante.

2. Mantener la pertinencia del modelo educativo.

2.1 Garantizar la adecuacién del modelo educativo a las demandas de desarrollo del estado, la region
y el pais, a través de la actualizacion de sus principios rectores.

2.2 Consolidar el Centro de Estudios Interculturales y el Programa de Estilo de Vida Saludable, con la
canalizacion de recursos financieros, materiales y humanos necesarios para su operacion.

3. Fomentar la movilidad estudiantil.

3.1 Promover la participacion de los estudiantes en esquemas de movilidad para utilizar las becas que
para ese fin ofrecen diversos organismos publicos y privados.

4. Reforzar el vinculo con egresados y con la sociedad.

4.1 Invitar a egresados y a la sociedad en general a apoyar econémicamente a estudiantes de licencia-
tura y posgrado en situaciéon econémica adversa pero con buen desempeno académico; la contri-
bucién sera canalizada al Programa Hacer Gente de Bien.

Politicas

1. El diseno, actualizacion y operacion de los planes de estudio debera realizarse de acuerdo con los cri-
terios establecidos en el Modelo Educativo vigente y en sus politicas operativas.

2. Como estrategias formativas de integracion y contribucion social serd prioritario el puntual seguimiento
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y apoyo a los alumnos a través de los diversos programas institucionales, para potenciar las habilida-
des de aprendizaje, las capacidades, los valores, las actitudes y la salud integral de los estudiantes a lo
largo de su trayectoria académica.

3. La formacion practica y la asesoria en ciencias basicas seran esenciales para mejorar el aprovecha-
miento y el desempeno de los alumnos.

4. Las mejoras a los esquemas y a los instrumentos de evaluacion tanto del aprendizaje como de los pro-
gramas educativos se realizaran de acuerdo con los criterios establecidos en el Modelo Educativo y en
sus politicas operativas, y como resultado del consenso entre las divisiones académicas, la administra-
ci6n universitaria y 6rganos colegiados pertinentes.

5. Las divisiones académicas reportaran a la administracion universitaria los avances, retos y necesida-
des relacionadas con el proceso de evaluacion de los programas educativos, asi como del cumplimien-
to de las recomendaciones de los organismos evaluadores, acreditadores o certificadores a efecto de
solicitar la acreditacion de los programas evaluables.

6. Se mantendrd comunicacion permanente con el estudiantado y los egresados a fin de proveer a las
divisiones académicas de informacion confiable y oportuna sobre la permanencia y continuidad de
los programas educativos.

7. La administracion universitaria y las divisiones académicas elaboraran programas especificos que
contribuyan a la diversificacion de las opciones para la titulacion y mejoren los procesos de titulacion
existentes.

Programas
* Programa de Oferta Académica
* Programa de Proceso de Ingreso
*  Programa Institucional de Tutorias
*  Programa de Ingreso y Egreso
*  Programa de Educacién a Distancia y Modelo Educativo
*  Programa de Estilo de Vida Saludable
*  Programa de Movilidad

*  Programa Hacer Gente de Bien y Egresados
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Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2016

Cuadro 2.1. Estudiantado y formacion

Oferta Académica

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacién

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su
Objetivo estratégico cobertura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacion
integral de los estudiantes

Estrategia 1. Fortalecer la gestion académica

1.1. Asegurar la calidad de la oferta educativa mediante la consolidacion del Comité de Apoyo al Reconoci-

Linea de accion - - .
miento y Evaluacién de los Programas Educativos (CARAPE)

Programa Oferta Académica
Responsables Secretaria General / Direccion General de Servicios Académicos
Metas Acciones Unidad de medida | Referente = 2013 2014 2015 2016 Total
1. Obtener la acreditacion
33 y/o nivel 1 de los CIEE§ de Programa educativo S/R* 8 16 24 33 33
los programas educativos
evaluables
2. Ofrecer nuevos pro-
7 gramas educativos de Programa educativo 25 29 32 32 32 32
licenciatura
3. Ofrecer nuevos pro-
3 gramas educativos de Programa educativo 8 8 11 11 11 11
maestria
4. Ofrecer nuevos pro-
1 gramas educativos de Programa educativo 1 1 2 2 2 2
doctorado
Indicadores Referentes Meta (%) Total
(%) 2013 2014 2015 2016 (%)
Porcentaje de programas NUm. programas acreditados 100 100 100 100 100 100

acreditados = ) )
NUm. programas educativos

Porcentaje de Num. programas evaluables
programas a evaluar = prog 100 100 100 100 = 100 = 100
NUm. programas educativos
Porcentaje de nuevos NUm. nuevos programas
programas educativos educativos de licenciatura
de licenciatura = » 100 16 10 0 0 26
NUm. total programas
educativos de licenciatura
Porcentaje de nuevos NUm. nuevos programas
programas educativos educativos de maestria
de maestria = 100 0 38 0 0 38
Num. total programas
educativos de maestria
Porcentaje de nuevos NUm. nuevos programas
programas educativos ;
educativos de doctorado 100 0 100 0 0 100

de doctorado = .
NdGm. total programas

educativos de doctorado

Nota: ciegs = Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de Educacion Superior

Universidad de Quintana Roo




4. Horizonte estratégico a 2016

Cuadro 2.2. Estudiantado y formacion

Proceso de Ingreso

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacién

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su cobertura
a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacién integral de los
estudiantes

Objetivo
estratégico

Estrategia 1. Fortalecer la gestion académica

1.2. Uniformar el proceso de ingreso en su fase académica para incrementar la matricula y aprovechar los benefi-

A R e cios del Sistema Estatal de Educacion a Distancia

Programa Proceso de Ingreso
Responsable Direccion General de Servicios Académicos
Metas Acciones Unidad de medida | Referente 2013 2014 2015 2016 Total
4 1. Revision y mejora del | Proceso actualizado S/R* 1 ) 3 4 4
proceso de ingreso
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
Porcentaje

Num. de procesos
actualizados S/R 24.2 24.2 24.2 27.3 100

Total de procesos

de procesos
actualizados =

*Sin referencia
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Cuadro 2.3. Estudiantado y formacion

Institucional de Tutorias

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacidn

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su cober-
tura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacién integral de
los estudiantes

Objetivo
estratégico

Estrategia 1. Fortalecer la gestion académica

1.3. Evaluar y mejorar el funcionamiento del Programa Institucional de Tutorias para aprovechar las experiencias

Linea de accion . ;
exitosas de asesorias grupales

Programa Institucional de Tutorias
Responsable Direccién General de Servicios Académicos
Metas Acciones Unidad de medida = Referente 2013 2014 2015 2016 Total
4 1. Evaluacioén de las tutorias EvaI_uacnon S/R* 1 2 3 4 4
realizada
2. Comparacion con tres Documento
3 programas de tutorias de | comparativo S/R 1 2 3 3 3
otras IES
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016

NUm. alumnos de licencia-
tura de bajo rendimiento
por ciclo escolar

Matricula activa

Porcentaje de
alumnos de bajo
rendimiento =

*Sin referencia

Norta: 1Es = Instituciones de Educaciéon Superior
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Cuadro 2.4. Estudiantado y formaciéon

Ingreso y Egreso

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacién

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su cober-
Objetivo estratégico tura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacidn integral de
los estudiantes

Estrategia 1. Fortalecer la gestion académica

1.4. Mejorar las tasas de egreso y titulacion a través del asesoramiento al estudiante en los Ultimos ciclos aca-

Linea de acciéon - BN, :
démicos, la simplificacidn de los procesos respectivos y el uso del Examen General de Egreso

Programa Ingreso y Egreso
Responsable Direccién General de Servicios Académicos / Divisiones Académicas
Metas Acciones U:":::i:e Referente 2013 = 2014 2015 2016 Total

1. Aumentar la tasa de Tasa de eficien-
26 e . cia terminal con 32 43 48 53 58 58
eficiencia terminal .

incremento (%)

2. Aumentar la tasa de Tasa de titulacion

Ay titulacion con incremento (%)

18 24.5 29 335 38 38

3. Mantener la apertura
24 anualdeuntallerde 1p 0\ ooiado 4 10 16 22 28 28
titulacion por cada divi-

sion académica
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Cuadro 2.5. Estudiantado y formacion

Educacion a Distancia y Modelo Educativo

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacién

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su cober-
Objetivo estratégico tura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacion integral
de los estudiantes

Estrategia 1. Fortalecer la gestién académica

1.5. Consolidar el Centro Multimodal de Ambientes Virtuales para enriquecer la formacion integral del estudian-
Linea de accion te y garantizar la adecuacién del Modelo Educativo a las demandas del desarrollo del estado, la regidon y el
pais, a través de la actualizacidn de sus principios rectores

Programa Educacion a Distancia y Modelo Educativo
Responsable Direccion General de Servicios Académicos
Metas Acciones Umda'd = Referente 2013 2014 2015 2016 Total
medida
1. Incrementar el nUmero | Alumno regis-
de alumnos que reciban | trado en plata- -
LY ensefianza en platafor- | forma virtual S 200 300 400 >00 LY
ma virtual
2. Disefiar y ofertar pro- Programa edu-
gramas educativos en  cativo en pla-
& plataforma virtual taforma virtual S/R 0 ! 2 4 =
ofertado
3. Evaluacion de los Evaluacién
compromisos conte-
21 nidos en el Plan de S/R 5 10 15 21 21
Implementacion del
Modelo Educativo
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores (%) (%)
0 (]
2013 2014 2015 2016
Porcentaje de Num. de alumnos de
alumnos en licenciatura en plataforma /R 5 7 10 11 12
plataforma virtual = virtual
Matricula activa
Porcentaje de
compromisos Compromisos cumplidos S/R 20 35 50 80 80
cumplidos =
Compromisos

*Sin referencia
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Cuadro 2.6. Estudiantado y formacion

Programa de Estilo de Vida Saludable

Eje estratégico

2. Estudiantado y formacion

Objetivo estratégico

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su
cobertura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacion
integral de los estudiantes

Estrategia

2. Mantener la pertinencia del modelo educativo

Linea de accion

2.1. Consolidar el Centro de Estudios Interculturales y el Programa de Estilo de Vida Saludable, con la canaliza-
cién de recursos financieros, materiales y humanos necesarios para su operacion

Programa

Programa de Estilo de Vida Saludable

Responsables

Direccidn General de Bienestar Estudiantil / Divisién de Ciencias Sociales y Econdmico Administrativas

Metas

Acciones Unidad de medida  Referente 2013 2014 2015 2016 Total

100

1. Asegurar par- Matricula
ticipacion en atendida (%)
actividades del
Programa de
Estilo de Vida
Saludable

S/R* 100 100 100 100 100

4000

2. Atencion de alum- | Alumno atendido
nos por el Centro
de Estudios
Interculturales

S/R 1000 2000 3000 4000 4000

Porcentaje de
matricula en Programa
Vida Saludable =

*Sin referencia

itz () Total

(%)

Referentes
(%)

Indicadores
2013 2014 2015 2016

Num. estudiantes
de licenciatura en

Programa de Vida 100 100 100 100 100 100
Saludable

Matricula activa
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Cuadro 2.7. Estudiantado y formacion

Movilidad

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacién

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su
Objetivo estratégico cobertura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacion
integral de los estudiantes

Estrategia 3. Fomentar la movilidad estudiantil

3.1. Promover la participacion de los estudiantes en esquemas de movilidad para utilizar las becas que para

Linea de accion ) ) : L .
ese fin ofrecen diversos organismos publicos y privados

Programa Movilidad
Responsable Direccion General de Bienestar Estudiantil
Metas Acciones Unidad de medida | Referente 2013 2014 2015 2016 Total

1. Incentivar la parti- | Matricula en
cipacion de alum-  movilidad (%)

11 75 78 82 86 86 86
nos en esquemas
de movilidad
Meta (%)
Indicadores Referentes Total
(%) (%)

2013 2014 2015 2016

Porcentaje de alumnos ~ NUm. alumnos en
en movilidad = movilidad 1.7 1.8 1.9 2 2 2

Matricula activa
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Cuadro 2.8. Estudiantado y formacion

Hacer Gente de Bien y Egresados

Eje estratégico 2. Estudiantado y formacion

2. Mantener la calidad alcanzada por los programas educativos de licenciatura y posgrado, ampliando su
Objetivo estratégico cobertura a través de nuevas modalidades de ensefianza aprendizaje y el fortalecimiento de la formacion
integral de los estudiantes

Estrategia 4. Reforzar el vinculo con egresados y con la sociedad

4.1. Invitar a egresados y a la sociedad en general a apoyar econdmicamente a estudiantes de licenciatura
Linea de accion y posgrado en situacién econdmica adversa pero con buen desempefio académico; la contribucién sera
canalizada al Programa Hacer Gente de Bien

Programas Hacer Gente de Bien y Egresados
Responsables Direccion Técnica / Direccion General de Vinculacion
Metas Acciones Unidad de medida | Referente 2013 2014 2015 2016 Total
1. Recaudar mayores Matricula con

aportaciones entre beca (%)
los egresados y la

430 . " 1062 1161 1277 1385 1492 1492
sociedad para incre-
mentar el fondo de
becas
Meta (%)
Indicadores Referentes Total
(%) (%)

2013 2014 2015 2016

Porcentaje de alumnos  NUm. alumnos becados
becados =

Matricula activa 24.7 27.2 29.7 32.2 347 34.7
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Eje 3. Vinculacion y servicios para la mnovacion

Objetivo 3. Fortalecer la vinculacion de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dinamica
e intensiva con el entorno social y productivo del estado.

LEstrategias

1. Consolidar los programas de servicio social, practicas y estancias profesionales relacionados con la atencién
de problemas comunitarios y sociales del entorno.

.1 Consolidar los programas de servicio social focalizados a la atenciéon de problemas comunitarios y
sociales del entorno.

I.2 Consolidar los programas de practica o estancia profesional focalizados al fortalecimiento de los co-
nocimientos tedricos-practicos en el area de su profesion y a la insercion laboral.

2. Generar nuevos medios de comunicacion con alcance regional para el posicionamiento de los productos
universitarios.

2.1 Aprovechar la existencia de las tecnologias de la informacion para difundir y posicionar los produc-
tos y servicios universitarios en medios electronicos.

3. Implementar y desarrollar un programa de recursos de promocion, medios nuevos y actuales a fin de pro-
mover los servicios de actualizacion, capacitacion, transferencia de tecnologia y bolsa de trabajo.

3.1 Incrementar las acciones para el desarrollo del Programa de Educacion Continua en el rubro de
capacitacion.
3.2 Incrementar las acciones para el desarrollo del Programa de Educacion Continua en el rubro de

actualizacion.

3.3 Incrementar las acciones para el desarrollo de proyectos de vinculacion con el sector publico, el sec-
tor privado y las instituciones de educacion superior.

3.4 Incrementar las acciones que fortalezcan la participaciéon del sector privado en la bolsa de
trabajo.

Politicas

1. Los procesos de vinculacion, extension y difusion de la cultura deberan respetar los criterios establecidos
en el Modelo Educativo vigente y en sus politicas operativas.

2. Launiversidad sera promotora y lider en el establecimiento de redes de trabajo colaborativo a nivel estatal,
regional, nacional e internacional.

3. Se respondera a las necesidades del entorno que correspondan con los intereses y funciones sustantivas de
la universidad a través de la vinculacién con los sectores educativo, social, empresarial y gubernamental
mediante relaciones de reciprocidad.

4. Los programas de educacion continua contaran con el aval de los 6rganos y autoridades que la adminis-
tracion universitaria determine, para garantizar principalmente la atencion de los egresados.

Universidad de Quintana Roo
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5. Se fortaleceran los procesos de cooperacion y movilidad que la universidad defina para su proyeccion a
nivel estatal, regional, nacional e internacional.

6. Se considerara la internacionalizaciéon como un aspecto de relevancia institucional para el desarrollo de las
funciones de docencia, investigacion y vinculacion de la universidad.

Programas
*  Servicio Social
* Practicas y Estancias Profesionales
* Innovacion en las Comunicaciones
*  Educacion Continua-Capacitacion
*  Educacion Continua-Actualizacion
*  Consultoria y Transferencia Tecnologica

* Bolsa de Trabajo

Universidad de Quintana Roo
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Cuadro 3.1. Vinculacién y servicios para la innovacion

Servicio Social

Eje estratégico 3. Vinculacién y servicios para la innovacion

3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dindmica e intensiva con

L ST el entorno social y productivo del estado

1. Consolidar los programas de servicio social, practicas y estancias profesionales relacionados con la atencion

Estrategia o .
g de problemas comunitarios y sociales del entorno

p e 1.1. Consolidar los programas de servicio social focalizados a la atencién de problemas comunitarios y sociales
Linea de accion

del entorno
Programa Servicio Social
Responsables Direccidn General de Bienestar Estudiantil / Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales
Metas Acciones Unidad de medida = Referente | 2013 2014 2015 @ 2016 Total

1. Incrementar el nimero de | Alumno
795 alumnos prestadores de 241 241 491 756 1036 1036
servicio social liberados

2. Incrementar el nimero de | Programa o

programas o proyectos fo- | proyecto
42 calizados a la atencién de 10 10 22 36 52 52
problemas comunitarios y
sociales

3. Incrementar el nimero de  Convenio
convenios de colaboraciéon

21 X .. 2 2 6 13 23 23
en materia de servicio
social
- : Meta (%)
. eferentes
Indicadores (%) Total

2013 2014 2015 2016

Porcentaje de

prestadores ,

en programas Num. de prestadoresten
0 proyectos programas o proyectos 4 4 4 5 6 6

o comunitarios
comunitarios =

Num. de prestadores

Porcentaje de
practicantes en
nuevos convenios de
colaboracion =

Num. de prestadores
en nuevos convenios de
colaboracion

Num. de prestadores

Universidad de Quintana Roo




Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2016

Cuadro 3.2. Vinculacién y servicios para la innovacion

Practica o Estancia Profesional

Eje estratégico 3. Vinculacidn y servicios para la innovacién

... . 3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dindmica e intensiva con
Objetivo estratégico . .
el entorno social y productivo del estado

Estrategia 1. Consolidar los programas de servicio social, practicas y estancias profesionales relacionados con la atencién
de problemas comunitarios y sociales del entorno

Linea de accién 1.2. Consolidar los programas de practica o estancia profesional focalizados al fortalecimiento de los conoci-
mientos tedricos-practicos en el area de su profesidén y a la insercion laboral

Programa Practica o Estancia Profesional

Responsables Direccidon General de Bienestar Estudiantil / Departamento de Servicio Social y Practicas Profesionales

Metas Acciones Unidad de medida = Referente 2013 | 2014 2015 2016 Total

1. Incrementar el nimero Alumno

de alumnos en practica
291 o estancia profesional, 91 91 185 282 382 382
registrados en tiempo y
forma

2. Incrementar el nimero Convenio

de convenios en materia
12 de practica o estancia 2 2 5 9 14 14
profesional con el sector
productivo

3. Gestionar el desarrollo de | Empresa
16 la practlca 0 es'fanc.la pro- 3 3 7 12 19 19
fesional en instituciones

del sector productivo

Meta (%)
Referentes Total

(%) (%)
2013 2014 2015 2016

Indicadores

Porcentaje de , .
practicantes en NUm. de practicantes en

convenias = convenios P 2 4 7 10 10
Num. de practicantes

Porcentaje de
practicantes en el
sector productivo =

NUm. de practicantes en el
sector productivo 2 2 4 7 10 10

NUm. de practicantes
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Cuadro 3.3. Vinculacién y servicios para la innovacion

Programa Integral de Comunicacion Universitaria

Eje estratégico

3. Vinculacién y servicios para la innovacion

Obijetivo estratégico

3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dinamica e intensiva
con el entorno social y productivo del estado

Estrategia

2. Generar nuevos medios de comunicacién con alcance regional para el posicionamiento de los productos
universitarios

Linea de accion

2.1. Aprovechar la existencia de las tecnologias de la informacion para difundir y posicionar los productos y
servicios universitarios en medios electrénicos

Programa

Programa Integral de Comunicacién Universitaria

Responsables

Direccién Técnica / Departamento de Comunicacion Social

Metas Acciones Umda.d de Referente | 2013 2014 2015 2016 Total
medida
1 1. Rac!|o |n_terr)et Sefial al aire S/R* 1 1 1 1 1
universitaria
1 2. Gacgta Universitaria | Gaceta en linea S/R 1 1 1 1 1
on line
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
Porcentaje

de productos
universitarios
difundidos a través de
Radio Internet =

Porcentaje

de productos
universitarios
difundidos a través de
Gaceta universitaria =

*Sin referente

NGm. de productos

difundidos S/R 0 20 40 60 60
Num. de productos
universitarios
Num. d duct
um. de productos S/R 0 s 10 s "

difundidos

NUam. de productos
universitarios
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Cuadro 3.4. Vinculacién y servicios para la innovacion

Educacion Continua - Capacitacion

Eje estratégico 3. Vinculacién y servicios para la innovacion

3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dindmica e intensiva con

ol EE IR el entorno social y productivo del estado

3. Implementar y desarrollar un programa de recursos de promocién, medios nuevos y actuales a fin de promo-

Estrategia L R o . ., .
g ver los servicios de actualizacion, capacitacion, transferencia de tecnologia y bolsa de trabajo

3.1. Incrementar las acciones para el desarrollo del Programa de Educacién Continua en el rubro de

Linea de accion o
capacitacion

Programa Educacién Continua - Capacitacion
Responsables Direccién General de Vinculacidn y Extension / Departamento de Educacién Continua y Proyectos
Metas Acciones U::::%:e Referente = 2013 = 2014 2015 2016 Total

1. Aumentar los cursos de | Curso / taller /

& educacién continua diplomado

10 20 30 40 50 50

2. Aumentar la oferta de Curso / taller

A cursos de idiomas

20 25 30 35 40 40

3. Actualizar el Catalogo Actualizacion
de Educacion Continua,
en el rubro de capaci-

4 tacion, incluyendo la S/R* 1 2 3 4 4

oferta de las divisiones

académicas de las tres
unidades

4. Firmar contratos o con- | Contrato /
24 venios para otorgar ser- | convenio 5 10 15 22 29 29
vicios de capacitacion

*Sin referente
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Cuadro 3.5. Vinculacién y servicios para la innovacion

Educaciéon Continua - Actualizacion

Eje estratégico 3. Vinculacién y servicios para la innovacion

3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dindmica e intensiva

Ol e con el entorno social y productivo del estado

3. Implementar y desarrollar un programa de recursos de promocién, medios nuevos y actuales a fin de pro-

Estrategia - N o - ) .
g mover los servicios de actualizacion, capacitacion, transferencia de tecnologia y bolsa de trabajo

3.2. Incrementar las acciones para el desarrollo del Programa de Educacién Continua en el rubro de

Linea de accion .
actualizacion

Programa Educacion Continua - Actualizacion
Responsables Direccién General de Vinculacion y Extension / Departamento de Educacién Continua y Proyectos
Metas Acciones Unidad de medida = Referente 2013 2014 2015 2016 Total
1. Actualizar el Actualizacién
Catalogo de
Educacién
Continua, en el
4 rubro de actualiza- S/R* 1 2 3 4 4

cion, incluyendo la
oferta de las divi-
siones académicas
de las tres unidades

2. Firmar contratos Contrato /
0 convenios para convenio
otorgar servicios de
actualizacion

12

*Sin referente
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Cuadro 3.6. Vinculacién y servicios para la innovacion

Consultoria y Transferencia Tecnologica

Eje estratégico 3. Vinculacion y servicios para la innovacion

3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dindmica e intensiva

OB con el entorno social y productivo del estado

3. Implementar y desarrollar un programa de recursos de promocion, medios nuevos y actuales a fin de pro-

Estrategia - LSS o : ] .
8 mover los servicios de actualizacion, capacitacion, transferencia de tecnologia y bolsa de trabajo

3.3. Incrementar las acciones para el desarrollo de proyectos de vinculacidon con el sector publico el sector

Linea de accién . Lo ) .
privado vy las instituciones de educacion superior

Programa Consultoria y Transferencia Tecnoldgica
Responsable Direccién General de Vinculacién y Extension
Metas Acciones Unidad de medida = Referente = 2013 | 2014 2015 @ 2016 @ Total
1. Participar en las convoca- Proyecto
torias para el desarrollo
28 de proyectos mediante la 6 12 18 24 32 32
vinculaciéon empresa-sector
publico-1Es
Proyecto

2. Asesorar en el desarrollo de
80 proyectos de emprendedo- 20 40 60 80 100 100
res a través del Programa de
Incubacion de Empresas

3. Firmar convenios para el Convenio
28 d_esarrol_lc? de proyectos de 6 12 18 2 34 34
vinculacion empresa-sector
publico-1ES
4. Firmar convenios para ser- Convenio
90 vicios de consultoria en el 30 30 60 90 120 120
desarrollo de proyectos
5. Proyectos aprobados en Proyecto
11 distintas convocatorias 4 7 10 12 15 15
(Indesol, Fondo Pyme,
Conacyt, etcétera)
Meta (%)
Indicadores Referentes Total
(%) (%)

2013 | 2014 2015 2016

Porcentaje de pro-
yectos aprobados en
convocatorias =

NUm. de proyectos aprobados 66 583 555 50 46.8 46.8
Num. de proyectos presenta-
dos en convocatorias

Norta: 1Es = Instituciones de Educacién Superior
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Cuadro 3.7. Vinculacién y servicios para la innovacion

Bolsa de Trabajo

Eje estratégico 3. Vinculacién y servicios para la innovacion

Objetivo
estratégico

3. Fortalecer la vinculacién de la Universidad de Quintana Roo a través de una relacion dindmica e intensiva con
el entorno social y productivo del estado

3. Implementar y desarrollar un programa de recursos de promocién, medios nuevos y actuales a fin de promo-

Estrategia - o o - p -
g ver los servicios de actualizacidn, capacitacidn, transferencia de tecnologia y bolsa de trabajo

Linea de accion 3.4. Incrementar las acciones que fortalezcan la participacion del sector privado en la bolsa de trabajo

Programa Bolsa de Trabajo

Responsables Direccién General de Vinculacién y Extension / Egresados / Bolsa de Trabajo

Metas Acciones Unidadde  Referente .13 5514 2015 2016  Total
medida %
15 . Participar en ferias de Feria 3 6 10 14 18 18
empleo
. Realizar visitas e invitar Empresa
por los diversos medios de
40 comunicacién a empresas a 10 20 30 40 50 50
que publiquen sus vacantes
en la Bolsa de Trabajo
230 . Actua!lzar la Bolsa de Vacante 50 100 155 215 280 280
Trabajo
. Promocion de la Bolsa de Promocién
28 Trabajo a través de diversos 6 12 18 26 34 34
medios de comunicacién
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
E:;E:gtoacjﬁsae d\;i_por Contratados via bolsa de
i *
egresados = ~ trabajo UaRoO S/R 20 | 30 40 50 50
NUm. de vacantes publicadas
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Eje 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas
con criterios de eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales.

Estrategias
1. Fortalecer el presupuesto institucional para garantizar el desarrollo de las actividades sustantivas.

I.1 Aumentar la participaciéon en fondos de concurso para obtener recursos financieros extraordina-
rios, que contribuyan al desarrollo de actividades sustantivas de la universidad.

1.2 Hacer mas eficiente la asignacion de recursos presupuestales hacia el interior de las Unidades
Responsables (URE), buscando mayor eficacia en las actividades institucionales.

1.3 Aumentar la captacion de los ingresos propios mediante el desarrollo de proyectos internos em-
presariales y de educaciéon continua.

2. Mantener actualizada la legislacion universitaria y el patrimonio inmobiliario institucional.

2.1 Mantener actualizada la legislacion universitaria para dar soporte a las actividades sustantivas
de la universidad.

2.2 Establecer las acciones conducentes para garantizar la preservacion del patrimonio inmobiliario
universitario.

3. Modernizar los sistemas de informacion para asegurar una gestion eficaz en todos los niveles
institucionales.

3.1 Simplificar los procesos de gestion bajo los principios de eficiencia y eficacia para mejorar la ca-
lidad de los servicios institucionales.

3.2 Mejorar los servicios de tecnologias de la informacion en la universidad para garantizar servicios
con estandares de calidad similares en las unidades académicas.

4. Fortalecer las competencias laborales del personal universitario y la cultura organizacional, como base
para lograr mayor dinamismo en el desempeno institucional.

4.1 Reforzar los valores institucionales para adecuar la cultura organizacional a las exigencias del
entorno social.

4.2 TFortalecer las competencias laborales del personal de la gestion institucional segiin los distintos
ambitos de trabajo universitario.
5. Garantizar el funcionamiento pleno de la infraestructura educativa de la universidad
5.1 Garantizar el funcionamiento pleno de la infraestructura educativa mediante su mantenimiento
preventivo.

6. Brindar seguridad en las unidades académicas ante situaciones de riesgos inducidos y naturales.

6.1 Garantizar la seguridad de la comunidad universitaria y de las propias instalaciones de las uni-
dades académicas ante problematicas de adicciones, violencia, robo y siniestros naturales.
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Politicas

1. Las unidades académicas, divisiones, cuerpos académicos y programas educativos deberan integrar
sus programas de desarrollo de acuerdo con el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.

2. La administracion universitaria designard a los 6rganos o comisiones que evalten la disponibilidad
0, en su caso, gestionen los recursos humanos, financieros y estructurales para la creacion de nuevas
unidades académicas e implantacion de nuevos programas educativos, a fin de garantizar su funcio-
namiento con criterios de calidad.

3. La administracion universitaria promovera la generacion, actualizacion, difusion y uso de los instru-
mentos de planificacién que orienten el crecimiento y el desarrollo arménico y programado de la
universidad, en congruencia con los planes vigentes de desarrollo y de educacion a nivel nacional y
estatal.

4. Sera prioritaria la generacion sistematica de informacion oportuna y confiable que apoye la toma de
decisiones estratégicas en el ambito de la administracion universitaria y de las divisiones académicas.

5. Los sistemas de informacion de la universidad se sustentaran en los criterios de calidad que las nor-
mas definan para garantizar la integridad, disponibilidad y seguridad en el manejo de la informacion.

6. Las direcciones administrativas y académico-administrativas realizaran sus actividades en el marco de
la mejora continua de la calidad de los servicios que ofrecen, siendo prioritaria la calidad de la aten-
ci6n a los estudiantes y a otros usuarios de los servicios universitarios.

7. Se debera contar con un marco normativo actualizado que dé soporte al desarrollo de las actividades
sustantivas universitarias y esté apegado al marco del Modelo Educativo y de sus politicas operativas.

8. La administracion universitaria definira acciones que promuevan el ejercicio de rendicion de cuentas
y transparencia, y los criterios de eficacia y eficiencia, en apego a los lineamientos estatales y federales.

9. La asignacién y ejercicio del presupuesto se realizara de acuerdo con el criterio del presupuesto ba-
sado en resultados el cual sera de observancia para todas las unidades responsables de la universidad.

10. Los procesos de adquisicion, actualizacion, mantenimiento, optimizacion y renovacion de mobiliario,
equipos de computo y teleméatica u otras tecnologias y acervos destinados a la docencia, investigacion
o mejora de la gestion, se apegaran a las recomendaciones establecidas en los planes y programas o
por las comisiones que correspondan.

11. Se crearan los comités o programas que promuevan el liderazgo de la universidad, en el cumplimien-
to de las normas nacionales de seguridad e higiene, cuidado ambiental, equidad de género, seguridad
universitaria, entre otras que la institucion considere aplicables.
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P rogramas
*  Programa Fondos Extraordinarios
*  Programa Presupuesto por Resultados
* Programa Proyectos Empresariales y Educacion Continua
*  Programa Modernizacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (Tic)
*  Programa Simplificaciéon de Procesos
e Programa Actualizacion de la Legislacion Universitaria
*  Programa Patrimonio Universitario
*  Programa Cultura Organizacional
*  Programa Competencias Laborales
* Programa de Equidad de Género
*  Programa Mantenimiento, Ampliacién y Resguardo de la Infraestructura

*  Programa Seguridad Integral en las Unidades Académicas
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Plan Estratégico de Desarrollo

Institucional 2013-2016
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Cuadro 4.1. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Fondos Extraordinarios

Eje estratégico | 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
estratégico ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales

Estrategia 1. Fortalecer el presupuesto institucional para garantizar el desarrollo de las actividades sustantivas

Linea de 1.1. Aumentar la participacién en fondos de concursos para obtener recursos financieros extraordinarios que con-
accion tribuyan al desarrollo de actividades sustantivas de la universidad

Programa Fondos Extraordinarios

Responsables Direccién General de Planeacion / Departamento de Programacion y Presupuesto

Metas Acciones LIl O Referente 2013 2014 2015 2016  Total
medida
4 1. Presentar proyectos de diver- Numero de pro- 11 11 14 15 15 15
sos fondos en DGESU y ANUIES | yectos autorizados
2 Fondos Extraordinarios 3 3 5 5 5 5
8 ® PIFI S/R* 8 8 8 8 8
1 ® FAM S/R 1 1 1 1 1
1 ® ANUIES S/R 1 1 1 1 1
2 o Estatales S/R 0 1 2 2 2
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
Porcentaje
de proyectos NGm. d " tad
aceptados = um. de proyectos aceptados 100 100 100 100 100 100
NUm. de proyectos presentados
Porcentaje
de proyectos , .
autorizados = NUm. de proyectos autorizados 100 100 100 100 100 100
Num. de proyectos aceptados
Porcentaje de
efectividad en .
montos = Montos autorizados 40 40 45 50 55 55
Montos solicitados

*Sin referente

Nota: axuiEs = Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior; DGEsU = Direcciéon General de Educacion Superior
Universitaria; FAM = Fondo de Aportaciones Multiples; pir1 = Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
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Cuadro 4.2. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Presupuesto por Resultados

Eje estratégico 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
estratégico ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 1. Fortalecer el presupuesto institucional para garantizar el desarrollo de las actividades sustantivas

1.2. Hacer mas eficiente la asignacion de recursos presupuestales hacia el interior de la unidades responsables,

Linea de accion S L I
buscando mayor eficacia en las actividades institucionales

Programa Presupuesto por Resultados
Responsables Direccién General de Planeacion / Departamento de Programacion y Presupuesto
Metas Acciones Unidad de medida = Referente = 2013 2014 2015 2016 Total
1. Taller de sensibilizacion de Taller impartido
Presupuesto Basado en o
40 Resultados (PBR) a directores de Sl 10 10 10 10 10
gestion y Divisiones Académicas
.« e . R et A
4 2. Revisién conjunta de evision S/R 1 2 3 a a
presupuesto
4 3. D.efens.aj de presupuesto por Minuta S/R 1 ) 3 4 4
direccién y departamentos.
4 4. Presentacién del presupuesto POA 2014 S/R 1 ) 3 4 4
con base en el PBR
Metas Acciones Unidad de medida = Referente = 2013 2014 2015 2016 Total
0,
. Referentes LR Total
Indicadores %) (%)
’ 2013 2014 2015 2016 >

Porcentaje URE
con PBR = Total de URE con PBR S/R 60 100 100 100 100
Total de URE presupuestales

Porcentaje de Monto del presupuesto

t .
f.;:;ugﬂ:fjii anual reasignado S/R 1.77 2.07 2.07 2.07 2.07
Monto de presupuesto anual
ordinario

* Sin referente

Nota: poa = Programa Operativo Anual; URE = Unidad Responsable
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Cuadro 4.3. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Proyectos Empresariales y Educacion Continua

Eje estratégico 4. Modernizacion de la gestidn e infraestructura
Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de
estratégico eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 1. Fortalecer el presupuesto institucional para garantizar el desarrollo de las actividades sustantivas
, L. 1.3. Aumentar la captacién de los ingresos propios mediante el desarrollo de proyectos internos empresariales
Linea de accion L .
y de educacién continua
Programa Proyectos Empresariales y Educacion Continua
Responsables Rectoria / Direccion General de Vinculacién / Departamento de Educacion Continua / Proyectos
Metas Acciones Unidad de medida Referente 2013 2014 2015 2016 Total
1. Realizacidn de estudios | Estudio realizado -
6 de factibilidad b 2 4 6 6 6
2. Apoyo financiero exter- | Financiamiento
6 no para implementar  otorgado S/R 1 2 4 6 6
los proyectos
6 3. Puesta en marcha del Proyec'Ft? en S/R 1 ) 4 6 6
proyecto operacion
4. Integracion de catalogo  Catalogo de educa-
1 de cursos y diplomados | cidn continua S/R 1 1 1 1 1
4 5. D|fu5|or?’de ofer.ta en Cam.p'?ma. S/R 1 2 3 4 4
educacién continua publicitaria
53 6. In_wpartlaon de cursos 'y Furso y diplomado S/R 8 20 35 53 53
diplomados impartido
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores B 5
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
P tajed t
ﬁorcer) Zje _eproyec o Proyectos financiados
nanciadaos = S/R 100 100 100 100 100
Proyectos elaborados
Porcentaje de Cursos impartidos
proyectos impartidos = P S/R 100 100 100 100 100
Cursos programados

* Sin referente
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Cuadro 4.4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Actualizacién de la Legislacion Universitaria

Eje estratégico

4. Modernizacién de la gestidn e infraestructura

Objetivo
estratégico

4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales

Estrategia

2. Mantener actualizada la legislacion universitaria y el patrimonio inmobiliario institucional

Linea de accién

2.1. Actualizar la legislacién universitaria para dar soporte a las actividades sustantivas universitarias

Programa Actualizacién de la Legislacién Universitaria
Responsable Abogado General
Metas Acciones Unidad de medida Referente 2013 2014 @ 2015 2016 Total
1 1. Culminar la Reforma S/R* 3 ) 1 5 1
Integral Reglamento
actualizado
1 1.1. Reglamento General S/R 1 1 1 1 1
1 1.2. Reglzlame.nlto de S/R 1 1 1 1 1
Investigacion
1 1.3. Reglamento de Servicio S/R 1 1 1 1 1
Social
1 1.4. Reglamento de Tutorias S/R 0 1 1 1 1
1 1.5. Reglamento Interno S/R 0 0 1 1 1
1 1.6. .Reglam.e’nto de S/R 0 0 0 1 1
Vinculacién
1 1.7. Reglgmeln’to de S/R 0 0 0 1 1
Organizacion
1 1.8. Reglamento de Becas S/R 0 0 0 1 1
1 1.9. Reglgmento de Practicas S/R 0 0 0 1 1
Profesionales
1.10. Reglamento de
L Autoridades Universitarias S/R 0 0 0 ! L
1 1.11. Reglamentp de S/R 0 1 1 1 1
Ingresos Propios
0,
. Referentes R Total
Indicadores (%) (%)
. 2013 | 2014 @ 2015 2016 8
Porlcentajte de Total de reglamentos
reglamentos ac- ;
tualizados = actualizados S/R 100 100 @ 100 100 | 100
Total de reglamentos progra-
mados por actualizar

* Sin referente
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Cuadro 4.5. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Patrimonio Inmobiliario Universitario

Eje estratégico =~ 4. Modernizacién de la gestidn e infraestructura
Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestidn institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
estratégico ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 2. Mantener actualizada la legislacién universitaria y el patrimonio inmobiliario institucional
Linea de accion | 2.2. Establecer las acciones conducentes para garantizar la preservacién del patrimonio inmobiliario universitario
Programa Patrimonio Inmobiliario Universitario
Responsable Abogado General
Metas Acciones Unidad de medida | Referente | 2013 | 2014 2015 2016 Total
16 1. Actualizacion de las cédulas Cedula'a catastral S/R* 4 3 12 16 16
catastrales actualizada
4 1.1. Predio Cancun S/R 1 2 3 4 4
4 1.2. Predio Carrillo Puerto S/R 1 2 3 4 4
4 1.3. Predio Playa del Carmen S/R 1 2 3 4 4
4 1.4. Predio Cozumel S/R 1 2 3 4 4
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
Porcentaje
de predios . .
regularizados _ Predios regularlzados S/R 100 100 100 100 100
Total de predios

* Sin referente

Universidad de Quintana Roo




4. Horizonte estratégico a 2016

Cuadro 4.6. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Simplificacion de Procesos

Eje estratégico 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
estratégico ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 3. Modernizar los sistemas de informacion para asegurar una gestion eficaz en todos los niveles institucionales

3.1. Simplificar los procesos de gestion bajo los principios de eficiencia y eficacia para mejorar la calidad de los servi-

Linea de accién S
cios institucionales

Programa Simplificacién de Procesos

Responsables Direccion General de Planeacion / Departamento de Gestidn de la Calidad

Metas Acciones Unidad de medida = Referente | 2013 2014 2015 2016 Total
29 1. Revision de los procesos del siGc Proceso revisado S/R* 15 29 29 29 29
29 2. Smphﬁcaqon y adecuacion al mode- | Proceso simplificado S/R 0 15 29 29 29
lo educativo
2 3. Integracioén al sIGC de la UAPCy DCS  Proceso integrado S/R 2 2 2 2 2
31 4. Evaluacion del desempefio del Proceso evaluado S/R 0 0 31 31 31
proceso
31 5. Mejora de procesos Proceso mejorado S/R 0 0 0 31 31
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
Porcentaje
de procesos . e
simplificados = Num. procesos simplificados 0 0 50 100 100 100
Procesos totales
Porcentaje
de procesos .
evaluados = Num. procesos evaluados 0 0 0 100 100 100
Procesos totales
Porcentaje
de procesos NG iorad
mejorados = um. procesos mejorados 0 0 0 0 100 100
Procesos totales

* Sin referente

Nota: pcs = Division de Ciencias de la Salud; sicc = Sistema Institucional de Gestion de la Calidad; uapc = Unidad Académica Playa del Carmen
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Cuadro 4.7. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Modernizacién de la Infraestructura de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (T1c)

Eje estratégico = 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
estratégico ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 3. Modernizar los sistemas de informacion para asegurar una gestion eficaz en todos los niveles institucionales

3.2. Mejorar los servicios de tecnologias de la informacién en la universidad para garantizar servicios con estandares

Linea de accion - o . L
de calidad similares en las unidades académicas

Programa Modernizar la Infraestructura de las TiC
Responsable Direccién de Informatica
Metas Acciones Unidad de medida = Referente = 2013 2014 2015 | 2016 Total
1. Implementacion de la Firma Sistema
3 Electrénica Avanzada en los . S/R* 0 1 2 3 3
- actualizado
procesos de gestion
4 2. Actuahzac_lon de los sistemas Slstema 1 ) 3 4 5 5
pertenecientes al siu actualizado
20 3. Programa de soporte a sistemas S'Stema.er! 5 10 15 20 25 25
mantenimiento
4. Elaboracién del Sistema de
= Informacion Ejecutiva (SIE) Etapa S ! 2 3 4 4
5. Programa para la implementa-
4 C|on.de alta dISpon.Il?Ihdad df-' Etapa S/R 1 ) 3 4 4
los sistemas y servicios de com-
puto de la universidad
6. Programa de actualizacién
4 de los equipos y programas Etapa S/R 1 2 3 4 4
relacionados con los servicios y
sistemas
7. Programa de actualizacion de
3 la infraestructura de red de la Etapa S/R 1 2 2 3 3
universidad
4 8. Programa de ampliaciéon y con- Etapa S/R 1 ) 3 4 4
solidacién de la red inaldmbrica P
9. Programa de mantenimiento
4 preventivo y correctivo a equi- | Programa S/R 1 2 3 4 4
pos de cémputo
1 10. Lograr la certificacion en segu- | . i acign S/R 0 1 1 1 1
ridad de la informacion
(continda)
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4. Horizonte estratégico a 2016

Cuadro 4.7. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Modernizacién de la Infraestructura de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (T1c)

(finaliza)
Metas Acciones Unidad de medida = Referente & 2013 2014 2015 2016 Total
1 11. I:ogrgr la cert:lf'.lcaaon en efi- Certificacion S/R 0 0 0 1 1
ciencia energética
1 12. Elaborar'el Plan Estrateglco de | Plan S/R 1 1 1 1 1
Tecnologias de Informacion
13. Proyectos contenidos en el Proyecto
5 Plan Estratégico de Tecnologias S/R 0 1 3 5 5
de Informacién
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores o
(%) (%)
2013 | 2014 @ 2015 @ 2016

Porcentaje de
sistemas imple-
mentados con

firma electro- NUm. de sistemas modificados Y 0 11 22 33 e
nica =
NuUm. de sistemas en operacion
Porcentaje de
sistemas actuali-  Num. de sistemas modificados
zados = : _ : 11 22 33 44 55 55
Num. de sistemas existes
Porcentaje de
implementacion Num. de etapas terminadas
del plan = 0 20 40 70 100 100

NUm. de etapas planeadas

Porcentaje de
certificaciones , e . .
establecidas = Num. de certificacién realizada 0 0 50 50 100 100

NGm. de certificaciones planeadas

Nota: siu = Sistema de Informacién Universitaria; Tic = Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
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Cuadro 4.8 Modernizacion de la gestion e infraestructura

Desarrollo de Competencias Laborales

Eje estratégico 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura
Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de
estratégico eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
. 4. Fortalecer las competencias laborales del personal universitario y la cultura organizacional como base para
Estrategia . - U
lograr mayor dinamismo en el desempefio institucional
Linea de accién 4.1. Reforzar los valores institucionales para adecuar la cultura organizacional a las exigencias del entorno social
Programa Desarrollo de Competencias Laborales
Responsables Direccidn General de Administracion y Finanzas / Departamento de Recursos Humanos
Metas Acciones Unidad de medida | Referente = 2013 @ 2014 2015 2016 Total
4 1. DlagnosnFo de necesidades Dlagnosnco S/R* 1 ) 3 4 4
de capacitacion realizado
3 2. Implementac.|on.c§el progra- _Programa S/R 0 1 1 1 1
ma de capacitacion implementado
3. Comparativa de evaluacion | Documento
3 del desempefio anterior y de analisis S/R 0 3 3 3 3
el actual comparativo
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores (%) (%)
0 0
2013 2014 | 2015 2016
Porcentaje de per-
sonal capacitado
en su especialidad NGm. d | itad
laboral = Um. de personal capacitado S/R 0 30 60 100 100
Total de personal de gestion

* Sin referente
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4. Horizonte estratégico a 2016

Cuadro 4.9. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Cultura Organizacional

Eje estratégico = 4. Modernizacion de la gestidn e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestion institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de
estratégico eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales

4. Fortalecer las competencias laborales del personal universitario y la cultura organizacional como base para lograr

Estrategia ; . O
mayor dinamismo en el desempefio institucional

4.2. Fortalecer las competencias laborales del personal de la gestidn institucional de acuerdo con los distintos ambi-

Linea de accion . o
tos de trabajo universitario

Programa Cultura Organizacional

Responsables  Direccion General de Administracion y Finanzas / Departamento de Recursos Humanos

Metas Acciones Unidad de medida | Referente | 2013 | 2014 2015 2016 Total

1 1. Evaluacién de clima laboral Eval_uauon S/R* 1 1 1 1 1
realizada

1 2. Realizacion dgl d|§gnost|co de D|agnost|co S/R 1 1 1 1 1
cultura organizacional realizado
3. Implementacién del programa Programa

1 de mejora de la cultura implementado S/R 0 1 1 1 1

organizacional

) 4. Medicion del f:am.blo enla Mec.iluon S/R 0 0 1 2 )

cultura organizacional realizada

* Sin referente
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Cuadro 4.10. Modernizaciéon de la gestion e infraestructura

Equidad de Género

Eje estratégico 4. Modernizacidn de la gestion e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de
estratégico eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales

4. Fortalecer las competencias laborales del personal universitario y la cultura organizacional como base para lo-

Estrategia . : AR
grar mayor dinamismo en el desempefio institucional

Linea de accion 4.3. Reforzar los valores institucionales para adecuar la cultura organizacional a las exigencias del entorno social

Programa Equidad de Género
Responsables Direccién Técnica / Departamento de Participacion Social y Género
Metas Acciones Unidadde  poforente 2013 2014 2015 2016 Total
medida
1. Campafia de difusién de Campafia de di-
4 principios y valores de la fusion realizada S/R* 1 2 3 4 4
equidad de género
12 2. ReaII%aCIon de ’talleres sobre Tallere§ S/R 3 6 9 12 12
equidad de género impartido
3. Certificacién institucional Certificacion
2 sobre equidad de género  obtenida . 0 1 2 2 2

* Sin referente
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4. Horizonte estratégico a 2016

Cuadro 4.11. Modernizacion de la gestion e infraestructura

Infraestructura Educativa

Eje estratégico 4. Modernizacion de la gestion e infraestructura
Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de
estratégico eficiencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 5. Garantizar el funcionamiento pleno de la infraestructura educativa de la universidad
. L. 5.1 Establecer las acciones de mantenimiento preventivo, de seguimiento en las ampliaciones de obras y en el
Linea de accion . L
resguardo de la infraestructura universitaria
Programa Infraestructura Educativa
Responsables Direccién General de Administracion y Finanzas / Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales
Metas Acciones Umda.d = Referente = 2013 2014 2015 2016 Total
medida
1. Elaboracién del Programa Programa
1 Anual de Mantenimiento anual S/R* 1 1 1 1 1
Preventivo
2. Implementacion del Programa im-
1 Programa Anual de plementado S/R 1 1 1 1
Mantenimiento 1
3. Actualizacién del Plan Plan
L Maestro de Infraestructura actualizado Sl ! ! ! ! 1
1 4. Seguimiento al Plan Maestro Bltac_org de S/R 0 1 1 1
de Infraestructura seguimiento 1
Meta (%)
. Referentes Total
Indicadores B 5
(%) (%)
2013 2014 2015 2016
Porcentaje
de avance
actividades de
mantenimiento
preventivo = Acciones realizadas Programa Anual Mtto. S/R 100 100 100 100 100
Total acciones Programa Anual Mtto.

* Sin referente
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Cuadro 4.12 Modernizacion de la gestion e infraestructura

Seguridad Integral en las Unidades Académicas

Eje estratégico = 4. Modernizacién de la gestidn e infraestructura

Objetivo 4. Consolidar un sistema de gestién institucional que dé soporte a las actividades sustantivas con criterios de efi-
estratégico ciencia, eficacia, transparencia y con apego a los valores institucionales
Estrategia 6. Brindar seguridad en las unidades académicas ante situaciones de riesgos inducidos y naturales

6.1. Garantizar la seguridad de la comunidad universitaria y de las propias instalaciones de las unidades académicas

Linea de accion (s S . . .
ante problematicas de adicciones, violencia, robo y siniestros naturales

Programa Seguridad Integral en las Unidades Académicas
Responsable Direccién Técnica / Direccién General de Administracién y Finanzas / Comité de Seguridad Universitaria
Metas Acciones Unidad de medida Referente 2013 2014 2015 2016 Total
1 1. Elaborar el Manual de Manual elaborado S/R* 1 1 1 1 1

Seguridad Universitaria

2. Difusion del manual y de Campania de
4 los protocolos a la comu- | difusién S/R 1 2 3 4 4
nidad universitaria

3. Realizacion de simula- Simulacro realizado
12 cros ante inseguridad y S/R 0 4 8 12 12
siniestros
Meta (%)
Indicadores Referentes Total
(%) (%)

2013 2014 2015 2016

Porcentaje de
comunidad uni-

versitaria con Poblacién universitaria con

conocimiento conocimiento del manual y S/R 60 100 100 100 100
de manualesy protocolos
protocolos =

Total poblacién universitaria

Porcentaje de

comunidad L. . —
universitaria en Poblacién universitaria
simulacro = participante S/R 30 40 45 50 50

Total poblacién universitaria

* Sin referente
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1 Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2013-2016 contiene las principales orientaciones

que habran de dirigir el rumbo de la universidad en los siguientes cuatro anos. El plan ayuda a

que las funciones sustantivas de docencia e investigacion, asi como de extension y difusion de la
cultura, converjan en el proposito de hacer realidad los principios contenidos en la mision y vision de la
universidad. Para que esto tltimo sea posible, es indispensable hacer confluir las multiples tareas y ac-
tividades universitarias, pues solo asi se tendra claridad en el camino a seguir y se emplearan de mejor
forma los recursos humanos, financieros y materiales con que cuenta la instituciéon. El plan contribuye,
asimismo, a que la comunidad universitaria y la sociedad perfilen la posicion de esta casa de estudios
para los inicios de la segunda década de este siglo.

Las ideas e intenciones de los universitarios y la sociedad quintanarroense contenidas en este documento,
se llevan a cabo a partir de la identificacion de prioridades, la delimitacién de tiempos especificos para el
cumplimiento de objetivos y metas, asi como la designacion de los responsables para alcanzarlos. Por su
contenido, el PEDI es un marco de referencia tanto conceptual como practico o funcional, pues traduce el
credo y voluntad de la comunidad universitaria y la sociedad, en acciones y resultados medibles. Al fijar
parametros, se puede valorar con mayor objetividad las multiples actividades y tareas que ejecutan las
areas académicas y administrativas, y los titulares o encargados de ellas.

La instrumentacién del pEDI y la evaluacion de su puesta en practica, se hace siguiendo una logica que
va de lo general a lo particular. En este ejercicio de planeacion, se definen los temas que se consideran
prioritarios para el desarrollo de la universidad; se fijan objetivos, se dictan politicas, se disefian estrate-
gias, las que a su vez cuentan con lineas de accidn; y se identifican los programas y los responsables. Una
sistematizacion de este tipo facilita la puesta en marcha y seguimiento del plan, lo que a su vez permite
que la alta direcciéon pueda reconocer debilidades o problemas e introducir las medidas correctivas que
sean necesarias para alcanzar los objetivos y metas planteados. Visto asi, el plan se caracteriza por su fle-
xibilidad y adecuacién a los cambios que se suceden al interior de la universidad y en los contextos local,
nacional e internacional.

Cada uno de los cuatro ejes estratégicos tiene un solo objetivo, lo que sin duda ayuda a concentrar los es-
fuerzos de planeacion, sobre todo si se toma en cuenta la creciente complejidad que empieza a adquirir el
movimiento y operacion continua de la universidad, y dada la diversidad de las principales funciones que
tiene encomendada. Si los objetivos senalan lo que se quiere conseguir, las estrategias enuncian el modo
como habran de alcanzarse los fines propuestos. Las estrategias, a su vez, se concretan en lineas de accion y
en programas, a los que se evaltia en funcion de indicadores y su ejecucion segin tiempos establecidos. Ast,
el plan es un documento riguroso en su concepcion, puesta en marcha y seguimiento, pero de facil com-
prension tanto para los universitarios como para el pablico mas amplio de la sociedad quintanarroense.
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Como es de esperarse, la instrumentacion de este plan demandara recursos materiales, financieros y hu-
manos, cuya eficaz, eficiente y oportuna gestion, son clave para el cumplimiento de los fines que la univer-
sidad se ha fijado en el presente y el futuro inmediatos. Como parte de esa gestion destaca el tipo de eva-
luacion que se emplea, pues en ella confluyen dos herramientas cuya semejanza se traduce en una mayor
certeza de las etapas recorridas. En efecto, el plan contiene sus propios cuadros de seguimiento, los que
se agrupan de acuerdo con los ejes y objetivos estratégicos, y en los que se incluyen estrategias, lineas de
accion, programas, responsables e indicadores. A esto se suma el método OvAR (Objetivos, Variables
de Accion y Responsables), el cual hace descansar la evaluacion de lo planeado, a partir de objetivos es-
tratégicos, acciones o tareas y responsables. Ademas, OVAR cuenta con su propio tablero de seguimiento
o control, el que permite registrar el cumplimiento perioédico o calendarizado de las acciones o tareas de
esos objetivos estratégicos.

Para garantizar el mejor seguimiento de este plan, sus componentes seran articulados con la parrilla
OVAR dadas su flexibilidad y capacidad para verificar y controlar las acciones implementadas. Ambos
instrumentos, los cuadros de seguimiento contenidos en este documento y el tablero de seguimiento de la
parrilla OVAR, seran revisados y analizados trimestralmente para identificar las desviaciones y realizar los
ajustes y actualizaciones pertinentes de manera tal que, mediante la implementacion de aquellas nuevas
acciones necesarias y el fortalecimiento de las aqui propuestas, se alcancen los objetivos establecidos. De
manera analoga, el plan sera objeto de examen en su conjunto durante el mes de diciembre de cada afo,
para adaptarlo a las necesidades cambiantes del entorno, siempre con la mira de lograr la transformacion
social encomendada a la universidad a través del cumplimiento de su mision.

El tipo de planeaciéon que se sigue en el desarrollo de las funciones sustantivas de la universidad, siendo
este documento su mas claro ejemplo, refuerzan la coherencia interna en el equipo directivo de la insti-
tucion y contribuye a alcanzar una gestion académica y administrativa mas profesional. Pero mas impor-
tante adn, el ejercicio de planeaciéon que realiza la universidad se ha ido consolidando como una practica
que va mas alla de los requerimientos que hoy se pide a las instituciones de educacion superior, se ha con-
vertido en una conducta y disposicion de la comunidad universitaria por dar mayor claridad y armonia a
las tareas que lleva a cabo. La reciente revision del modelo educativo, en la que participaron un significa-
tivo numero de universitarios, es una muestra mas de esa entrega y animo que les caracteriza, conscientes
de la responsabilidad y compromiso que tienen ante la sociedad quintanarroense, la naciéon y el mundo.
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SIGLAS Y ACRONIMOS

Agencia Espanola de Cooperaciéon Internacional para el Desarrollo
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
Cluerpo académico

Cuerpos Académicos Consolidados

Ciuerpos Académicos en Consolidacion

Cuerpos Académicos en Formacién

Comité de Apoyo al Reconocimiento y Evaluacion de los Programas Educativos
Comision Estatal de Derechos Humanos

Centro de Estudios Interculturales

Centro de Monitoreo y Predicciones Econémicas de Quintana Roo
Centro Emprendedor de Negocios

Centro de Evaluacion para la Educacién Superior

Centro de Innovacion y Desarrollo de Turismo

Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior
Comision Institucional de Evaluacion y Seguimiento de los Cuerpos Académicos
Centro de Investigacién de Lenguas

Centro Multimodal de Ambientes Virtuales de Aprendizaje

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

Comision Nacional Forestal

Consejo Nacional de Poblacion

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Clonsejo para la Acreditacion de la Educacién Superior

Consejo Quintanarroense de Ciencia y Tecnologia

Comité de Seguridad Universitaria

Centro de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

Consorcio de Universidades Mexicanas

Direccién General de Educacion Superior Universitaria

Division de Ciencias de la Salud

Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia

Examen General de Egreso

Estatuto del Personal Académico

Fondo de Aportaciones Multiples

Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion

Fundacion Comunitaria de Cozumel

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas

Fundacion de la Universidad de Quintana Roo

Honorable Consejo Universitario

Indice de Desarrollo Humano

Instituciones de Educacion Superior

Instituto Mexicano para la Competitividad, A. C.

Instituto Nacional de Desarrollo Social

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado

Laboratorio de Cambio Climatico y Modelacion Estadistica
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Lenerse Laboratorio de Energias Renovables del Sureste de México

LGAC Lineas de Generacion y Aplicacion Innovadora del Conocimiento
MEG Modelo de Equidad de Género
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

OVAR Objetivos, Variables de Accion y Responsables
PA Profesor de asignatura
PDEDL Programa de Descentralizacion Estratégica para el Desarrollo de lo Local
PE Programa Educativo
PEA Poblaciéon econémicamente activa
PEDI Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
PEI Programa de Estimulo a la Innovacién
PESA Programa Especial para la Seguridad Alimentaria
PFPI Programa para el Fortalecimiento del Profesorado y la Investigacién
PIB Producto interno bruto
PIC Profesor investigador de carrera
PIFI Programa Integral de Fortalecimiento Institucional
PNPC Padréon Nacional de Posgrados de Calidad
POA Programa Operativo Anual

PPLARA Padrén de Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento Académico
PPLARA-EGEL Padrén de Programas de Licenciatura de Alto Rendimiento Académico
Promep Programa de Mejoramiento del Profesorado
Pronabes Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior
PIC Protesor de tiempo completo

PUI Programa Universitario de Idiomas

pyme Pequenas y medianas empresas
RNSES]1 Ranking Nacional de la Subsecretaria de Educacién Superior 2011
SAE Sistema de Administracion Escolar
SATCA Sistema de Asignacion y Transferencia de Créditos Académicos
Semarnat Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
SEP Secretaria de Educacién Pablica
SEQ Secretaria de Educacion de Quintana Roo
SES Subsecretaria de Educacién Superior
SIGC Sistema Institucional de Gestion de la Calidad
SIU Sistema de Informacion Universitaria
SNI Sistema Nacional de Investigadores
sQCs Sistema Quintanarroense de Comunicacién Social
SRE Secretaria de Relaciones Exteriores
DS Testimonio de desempeno satisfactorio
TDSS Testimonio de desempenio sobresaliente
TIC Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
TLCAN Tratado de Libre Comercio de América del Norte
UAPC Unidad Académica Playa del Carmen
UNAM Universidad Nacional Autonoma de México
Unesco Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

URE Unidad Responsable

UQROO Universidad de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo




LITERATURA CONSULTADA

Ahumada C., M. (2008). La libertad de investigacion cientifica. Origenes de este derecho y configuracion
constitucional. Revista Estudios Socio-furidicos 10(1), 11-49.

Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (2000). La educacién superior
en el siglo Xx1. Lineas estratégicas de desarrollo. Una propuesta de la ANUIES. México: Asociacion Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior.

-------- (1998). La unwersidad mexicana en el umbral del siglo xxi, visiones y proyecciones. México: Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior.

Banco Mundial (2012). Food prices, nutrition, and the Maillenium Development Goals. Washington: Banco Mundial.

Bravo C., A. (1998). Arribo a la crisis y nuevas exigencias a la educacion superior. En anuies (Ed.), La
unwersidad mexicana en el umbral del siglo Xx1, visiones y proyecciones (pp. 47-65). México: Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior.

Careaga V, L. e Higuera B., A. (2011). Quintana Roo. Historia breve (2.* ed.). México: El Colegio de México,
Fondo de Cultura Econémica.

Centro de Estudios Sociales y de Opinion Pablica (2005). Informe sobre la educacion superior en México. Sep-
tiembre. México: Camara de Diputados. LIX Legislatura.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2011). Pobreza en México y en las enti-
dades federatiwas, 2008-2010. Julio. México.

Consejo Nacional de Poblacion (2003). Proyecciones de la poblacion de México, 2000-2050. México: Consejo
Nacional de Poblacion.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2012). Ultima reforma por 25-06-2012.
Recuperada de http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/ 1.pdf

Durkheim, E. (2001). Las reglas del método socioldgico. Madrid: Ediciones Akal.

Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico (2012). Diagndstico en Ciencia y Tecnologia e Innovacién. Quintana Roo
2004-2011. México: Foro Consultivo Cientifico y Tecnologico.

Gobierno del Estado de Quintana Roo (1991). Decreto por el que se crea la Universidad de Quintana
Roo como organismo descentralizado y de interés ptblico y social del estado de Quintana Roo.

Periédico Oficial [Extraordinario] (VII)7, 4ta. época, 31 de mayo.

———————— (2011). Plan Quintana Roo 2011-2016. México: Gobierno del Estado de Quintana Roo.

Universidad de Quintana Roo




Instituto Internacional para la Educacién Superior en América Latina y el Caribe-Unesco/sep (2003).
Informe Nacional sobre la Educacion Superior en México. Octubre.

Instituto Mexicano para la Competitividad (2010). Andlisis de competitiidad 2010. Quintana Roo. México:
Instituto Mexicano para la Competitividad.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (2000). Quintana Roo. Perfil sociodemogrdfico. XII
Censo General de Poblacion y Vivienda. México: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica.

———————— (2010a). Censo de Poblacién y Vivienda 2010. México: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

-------- (2010Db). Principales resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2010. Quintana Roo. México: Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia.

———————— (2011). Perspectiva estadistica de Quintana Roo. Diciembre 201 1. México: Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia.

-------- (2012). Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Indicadores estratégicos. Indicadores de ocupacion y empleo al
segundo trimestre de 2012. México: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. Recuperado de
http://www.inegi.org.mx/Sistemas/temasV?2/Default.aspx?s=est&c=25433&t=1 [23 de sep-
tiembre de 2012].

Khnight, J. y DeWit, H. (1997). Internationalization of Higher Education in Asia Pacific. Amsterdam: Asociacién
Europea de Educacion Internacional.

Marin, A. (1998). La unwersidad mexicana en el umbral del siglo xx1, visiones y proyecciones. México: ANUIES

Martinez N. (11 de septiembre de 2012). Lento avance en educacion superior. Sigue rezago: OCDE. £/
Unwersal. Recuperado de http://www.eluniversal.com.mx/notas/869554.html

Martinez R., E (2001). Federalizacion y subsistemas estatales de educacion superior. Las politicas educa-
tivas mexicanas en los anos noventa. Revista Mexicana de Investigacion Educativa, 6(13), 425-453.

Mato, D. (2012). Educacién superior y pueblos indigenas y afrodescendientes en América Latina.
Constituciones, leyes, politicas publicas y practicas institucionales. En Daniel Mato (Coord.).
Educacion superior y pueblos indigenas y afrodescendientes en América Latina. Normas, politicas y prdcticas
(pp- 13-98). Caracas: Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe.

Mendoza R., J. (3 de noviembre de 201 1). Perspectivas 2020 de la educacion superior: Lamina 11/19. Foro Regional
de Planeacion de la Educacion Superior: Region Sur-Sureste de la Anuies. Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Organizacion de las Naciones Unidas (2000). Objetiwos de Desarrollo del Mailenio. Nueva York: Organizacion
de las Naciones Unidas.

Universidad de Quintana Roo




Presidencia de la Republica (2003). Quinto Informe de Gobierno. Anexo estadistico. México: Presidencia de la
Republica.

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (2008). Perspectivas del Medio Ambiente Urbano:
GEO Playa del Carmen. Ayuntamiento de Solidaridad: Programa de las Naciones Unidas para
el Medio Ambiente.

-------- (2007). Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. México: Presidencia de la Reptblica.
Rangel G., A. (1979). La educacion superior en México. México: El Colegio de México.

Rodriguez G., R. y Casanova C., H. (2005). Higher education policies in Mexico in the 1990s: A critical
balance. Higher Education Policy 18, 51-65.

Secretaria de Educacion Puablica (2003). Aspectos financieros del sistema unwersitario de educacion superion:
Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica. México: Secretaria de Educacion Pablica.

-------- (2007). Programa Sectorial de Educacion 2007-2012. México: Secretaria de Educacion Puablica.

———————— (s/1). Portal de indicadores. México: Secretaria de Educacion Pablica-Direccién General de Educacion
Superior Universitaria. Recuperado de http://www.dgesu.ses.sep.gob.mx/Principal/subdi-
recciones/indicadores [19 de septiembre de 2012].

-------- (s/1). Guia para formular el Programa Integral de Fortalecimiento Institucional 2012-2013. México: Secretaria
de Educacion Pablica.

Secretaria de Educacion de Quintana Roo. Subsecretaria de Planeacion (abril de 2012). Estadistica Bdsica.

Ciclo Escolar 2011-2012. Chetumal.
Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo (2005). Programa Sectorial 2005-2011. México.

———————— (s/1). Indicadores turisticos 2011, México Recuperado de http://sedetur.qroo.gob.mxIndex.php/
estadisticas/indicadores-turisticos [28 de junio de 2012].

Tuiran, R. (s/f). Avances y retos de la educacion superior piblica y particular en México. Lamina 12/34. XXXIV
Reunion Nacional de Unwversidades Particulares e Instituciones Afines (CUPRIA). SEP-SES.

Unesco (2003). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superion: Paris: Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

-------- (2009). Conferencia Mundial sobre la Educacion Superor: Paris: Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura..

———————— (2010). Comunicado de la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior. Paris: Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Universidad de Quintana Roo




-------- (2011). Unesco and education. Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

Universidad de Quintana Roo (1998). Legislacion Universitaria. Ley Organica de la Universidad de
Quintana Roo. Periddico oficial, 10 de julio. México.

-------- (2004). Reglamento general aprobado por el H. Consejo Universitario el 26 de mayo. México.

-------- (2007). Estudio de factibilidad para la apertura del campus de la Unwersidad de Quintana Roo en el municipio de
Solidaridad (Playa del Carmen). México: Universidad de Quintana Roo.

-------- (2010) Modelo Educativo. Resumen gecutivo aprobado por el H. Consejo Unwersitario el 10 de septiembre. México.

Uvalic-Trumbic, S. (2004) Educacion superior en una sociedad mundializada: documento de orentacion. Paris:
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

Zoraida V, J. (1997). La modernizacién educativa (1988-1994). Historia Mexicana 46(4), 927-952.

Universidad de Quintana Roo










